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STANDAR PELAYANAN PATOLOGI ANATOMI

NO. KOMPONEN URAIAN
1. | Dasar Hukum Surat Keputusan Direktur Rumah Sakit Umum Bahteramas
Provinsi Sulawes Tenggara Nomor : 330/2018 Tanggal 16 Juli
2018, tentang : Penetapan Standar Pelayanan di Rumah Sakit
Umum Daerah Bahteramas Provinsu Sulawesi Tenggara.
2. | Persyaratan Pelayanan A. Pasien Umum
1. Pengantar Laboratorium dari dokter
B. Pasien BPJS
1. Pengantar Laboratorium dari dokter
2. Foto Copy SEP
C. Pasien Jamkesda (Bahteramas/Gembira/dan Jampersal)
1. Formulir INA-CBG Rawat Jalan;
2. Pengantar Laboratorium dari dokter
D. Pasien Asuransi Lainnya
1. Pengantar Laboratorium dari dokter;
2. Surat Keterangan Penjaminan yang di Acc oleh
Petugas K erjasama).
3. | Sistem Mekanisme dan | A. Pasien Umum

Prosedur.

1. Pasien menyerahkan permintaan pemeriksaan atau surat
rujukan dari dokter poliklinik
2. Petugas mengidentifikasi keikutsertaan dalam Jaminan
kesehatan atau berlaku umum
3. - Apabilapasien BPJS atau jaminan lain
maka langsung dilakukan tindakan
- Apabila pasien Umum maka Petugas membuat
rincian biaya yang dikeluarkan untuk pemeriksaan;
4. Petugas menyerahkan rincian selanjutkan diserahkan ke
Bank BTN untuk melakukan pembayaran;
5. Bukti pembayaran diserahkan kepetugas
6. Dokter melakukan Assesment , diagnose untuk

melakukan jenis Tindakan




7. Pasien diperiksa oleh dokter spesialis
(Anatomi);

8. Pasien dipersilahkan pulang dan hasil dapat diambil esok
hari

9. Hasil diagnose dokter , diketik oleh petugas untuk
diserahkan esok hari

B. Pasien BPJS

1. Pasien menyerahkan SEP

2. Dokter melakukan Assesment , diagnose untuk melakukan
jenis Tindakan

3. Pasien diperiksa oleh dokter spesialis
(Anatomi);

4. Pasien dipersilahkan pulang dan hasil dapat diambil esok
hari

5. Hasil diagnose dokter , diketik oleh petugas untuk
diserahkan esok hari.

Jangka Waktu Penyelesaian | 1. Papsmear :1jam
2. Cairan pleura, acites 1 jam
3. Sitologi FNA :1jam
Biaya/Tarif A. Pasien Umum Dan Pasien Asurans Lainnya

Peraturan Gubernur Sulawesi Tenggara Nomor : 80 Tahun
2018 tentang Perubahan atas Peraturan Gubernur Sulawes
Tenggara Nomor : 4 Tahun 2016 Tentang Pola Tarif
Pelayanan pada Rumah Sakit Umum Daerah bahteramas
Provinsi Sulawesi Tengggara.

B. Pasien BPJS dan Pasien Jamkesda
(Bahteramas/Gembira/Jamper sal)
Tarif INA-CBGs berdasarkan Permenkes Nomor 59 tentang
Standar Tarif JKN INA-CBGs.

Produk Layanan

1 Papsmear
2 Cairan pleuradan acites
3 Sitologi FNAB

Penanganan Pengaduan,

Saran dan Masukan

Aduan, saran dan masukan dapat dilakukan dengan
prosedur :

1. Datang langsung ke ruang pengaduan;

2. Mengis kotak saran;

3. Email :admin@rsud-bahtearmas.go.id ;

4

. Website : www.rsud-bahteramas.go.id;




5. Melaui Telepon Rumah Sakit : (0401) 3195611,
6. Melalui Handphone : 085287187121 An. Dwianasari.




