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PEMERINTAH PROVINSI SULAWESI TENGGARA
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH BAHTERAMAS

Jalan Kapten Piere Tendean No. 50, Telepon (0401) 3195611 Baruga Kendari
Website :www.rsud-bahteramas.go.id Email : admin@rsud-bahteramas.go.id

STANDAR PELAYANAN POLIKLINIK SPESIALIS ORTHOPEDI

NO. KOMPONEN URAIAN

1. Dasar Hukum Surat Keputusan Direktur Rumah Sakit Umum Daerah  Bahteramas

Provensi Sulawesi Tenggara Nomor : 330/2018 Tanggal 16 Juli 2018,

tentang : Penetapan Jenis Pelayanan Publik di Rumah Sakit Umum

Daerah Bahteramas.

2. Persyaratan Pelayanan 1. Pasien Umum

1. Kartu Pasien;

2. Surat Rujukan (jika ada).

B. Pasien BPJS

1. Surat Rujukan;

2. Surat Elegabilitas Peserta (SEP).

C. Pasien Jamkesda (Bahteramas/Gembira/ Jampersal)

1. Formulir INA-CBGs Rawat Jalan;

2. Surat Rujukan;

3. Kartu Peserta;

4. KTP Pasien (kecuali anak-anak).

D. Pasien Asuransi Lainnya

1. Surat Keterangan Penjaminan (yang di Acc oleh Petugas

Kerjasama);

2. Surat Rujukan (Inhealth);

3. Kartu Kepesertaan (bagi peserta BPJS Ketenagakerjaan/Mandiri

Inhealth);

4. KTP Pasien (kecuali anak-anak).

3. Sistem Mekanisme dan

Prosedur

A. Pasien Umum

1. Pasien melapor kepada petugas poliklinik;

2. Pasien menunggu antrian di poliklinik yang dituju;

3. Pasien dipanggil oleh perawat sesuai urutan yang ada di SIM

RS atau sesuai dengan kartu pasien  yang masuk dipoliklinik;

4. Petugas poliklinik membuat rincian pembayaran untuk pasien

umum;

5. Pasien menuju ke kasir rawat jalan menyerahkan rincian

pembayaran agar diverifikasi kemudian dibuatkan slip
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pembayaran;

6. Petugas kasir rawat jalan menyerahkan rincian verifikasi

selanjutkan diserahkan ke Bank BTN untuk melakukan

pembayaran;

7. Bukti pembayaran diserahkan kepetugas poliklinik;

8. Perawat melakukan pengkajian(anamnese dan pemeriksaan

tanda-tanda vital);

9. Pasien diperiksa oleh dokter Spesialis (pemeriksaan fisik dan

pemeriksaan penunjang bila diperlukan);

10. Dokter meresepkan obat;

11. Edukasi/memberikan informasi jelas kepada pasien;

12. Bila diperlukan pemeriksaan penunjang, pasien diserahkan

blangko pemeriksaan penunjang untuk dibawa ke tempat

pemeriksaan yang dituju;

13. Pasien menebus resep ke Instalasi Farmasi (apotek rawat jalan).

B. Pasien BPJS

1. Pasien menyerahkan SEP (Surat Elegabilitas Peserta) dari

pendaftaran kepada petugas poliklinik;

2. Pasien menunggu antrian di poliklinik yang dituju;

3. Pasien dipanggil oleh perawat sesuai urutan yang ada di SIM

RS atau sesuai dengan SEP yang masuk dipoliklinik;

4. Perawat melakukan pengkajian(anamnese dan pemeriksaan

tanda-tanda vital);

5. Pasien diperiksa oleh dokter Spesialis (pemeriksaan fisik dan

pemeriksaan penunjang bila diperlukan);

6. Dokter meresepkan obat;

7. Edukasi/memberikan informasi jelas kepada pasien;

8. Bila diperlukan pemeriksaan penunjang,pasien diserahkan

blangko pemeriksaan penunjang dengan melampirkan foto

copy SEP 1 lembar untuk dibawa ketempat pemeriksaan yang

dituju;

9. Pasien menebus resep ke Instalasi Farmasi (apotek rawat

jalan)dengan menyertakan foto copy SEP 1 lembar.

C. Pasien Jamkesda (Bahteramas/Gembira/ Jampersal)

1. Pasien menyerahkan formulir INA-CBGs rawat jalan dari

pendaftaran kepada petugas poliklinik;

2. Pasien menunggu antrian di poliklinik yang dituju;

3. Pasien dipanggil oleh perawat sesuai urutan yang ada di SIM

RS atau sesuai dengan format INA-CBGs rawat jalan yang

masuk dipoliklinik;
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4. Perawat melakukan pengkajian(anamnese dan pemeriksaan

tanda-tanda vital);

5. Pasien diperiksa oleh dokter Spesialis (pemeriksaan fisik dan

pemeriksaan penunjang bila diperlukan);

6. Dokter meresepkan obat;

7. Edukasi/memberikan informasi jelas kepada pasien;

8. Bila diperlukan pemeriksaan penunjang, pasien diserahkan

blangko pemeriksaan penunjang dengan melampirkan foto

copy formulir INA-CBGs rawat jalan 1 lembar untuk dibawa

ke tempat pemeriksaan yang dituju;

9. Pasien menebus resep ke Instalasi Farmasi (apotek rawat

jalan)dengan menyertakan foto copy formulir INA-CBGs rawat

jalan 1 lembar.

D. Pasien Asuransi Lainnya

1. Pasien menyerahkan SKP (Surat Keterangan Penjamin) yang

telah di Acc oleh petugas kerjasama kepada petugas poliklinik;

2. Pasien menunggu antrian di poliklinik yang dituju;

3. Pasien dipanggil oleh perawat sesuai urutan yang ada di SIM

RS atau sesuai dengan SKP yang masuk dipoliklinik;

4. Perawat melakukan pengkajian(anamnese dan pemeriksaan

tanda-tanda vital);

5. Pasien diperiksa oleh dokter Spesialis (pemeriksaan fisik dan

pemeriksaan penunjang bila diperlukan);

6. Dokter meresepkan obat;

7. Edukasi/memberikan informasi jelas kepada pasien;

8. Bila diperlukan pemeriksaan penunjang, pasien diserahkan

blangko pemeriksaan penunjang dengan melampirkan foto

copy SKP 1 lembar untuk dibawa ke tempat pemeriksaan yang

dituju;

9. Pasien menebus resep ke Instalasi Farmasi (apotek rawat

jalan)dengan menyertakan foto copy SKP 1 lembar.

E. Perawat menginput data hasil pemeriksaan kedalam SIM – RS

4. Jangka Waktu

Penyelesaian

1. Dilayani oleh Perawat ≤ 10 menit setelah pasien masuk di

poliklinik;

2. Tindakan medis dilakukan oleh Perawat dan Dokter berkisar antara

10 menit s/d 30 menit.

5. Biaya/Tarif A. Pasien Umum

Sesuai Peraturan Gubernur Sulawesi Tenggara Nomor 80 Tahun

2018 tentang Perubahan atas Peraturan Gubernur Sulawesi
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Tenggara Nomor 4 tahun 2016 tentang Pola Tarif Pelayanan pada

Rumah Sakit Umum Daerah Bahteramas Provinsi Sulawesi

Tenggara.

B. Pasien BPJS

Tarif INA-CBGs berdasarkan Permenkes Nomor 59 tentang standar

tarif JKN INA-CBGs.

C. Pasien Jamkesda (Bahteramas/Gembira/ Jampersal)

Tarif INA-CBGs berdasarkan Permenkes Nomor 59 tentang standar

tarif JKN INA-CBGs.

D. Pasien Asuransi Lainnya

Sesuai Peraturan Gubernur Sulawesi Tenggara Nomor 80 Tahun

2018 tentang Perubahan atas Peraturan Gubernur Sulawesi

Tenggara Nomor 4 tahun 2016 tentang Pola Tarif Pelayanan pada

Rumah Sakit Umum Daerah Bahteramas Provinsi Sulawesi

Tenggara.

6. Produk LayananE. 1. Konsultasi;

F. 2. Pemeriksaan Fisik;

G. 3. Tindakan dan penangananpasien sesuai diagnosis/penyakit.

7. Penanganan Pengaduan,

Saran dan Masukan

Aduan, saran dan masukan dapat dilakukan dengan prosedur:

1. Datanglangsungkeruangpengaduan;

2. Mengisikotak saran;

3. Email:admin@rsud-bahteramas.go.id;

4. Website: www.rsud-bahteramas.go.id;

5. Melalui Telepon Rumah Sakit: (0401)3195611;

6. Melalui Handphone: 085287187121 An. Dwianasari.

.


