
	Lampiran
	:
	Keputusan Direktur Rumah Sakit Umum Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara

	Nomor
	:
	267 Tahun 2023

	Tanggal
	:
	25 Januari 2023




 STANDAR PELAYANAN PEMULASARAN JENAZAH 
	NO.
	KOMPONEN
	URAIAN

	1.
	Dasar Hukum
	1. Undang-undang Nomor 29 Tahun 2004 tentang Praktik Kedokteran    (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2004 Nomor 116, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 4431);
2. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik (Lembar Negara Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5038);

3. Undang-undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 144, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5063);

4. Undang-undang Nomor 44 Tahun 2009 tentang Rumah Sakit (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 153, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5072);

5. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia No.12 Tahun 2020 Tentang Akreditasi Rumah Sakit;
6. Direktorat Jenderal Pelayanan Medik Departemen Kesehatan Republik Indonesia Tahun 2004 Tentang Standar Kamar Jenazah;

7. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia No. 38 tahun 2022 Tentang Pelayanan Kedokteran Untuk Kepentingan Hukum;

8. Peraturan Gubernur Sulawesi Tenggara Nomor 10 Tahun 2010 tentang Penerapan Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit Umum Daerah Provinsi Sulawesi Tenggara;
9. Peraturan Gubernur Sulawesi Tenggara Nomor 3 Tahun 2023 tentang perubahan ketiga atas Pergub Nomor 80 tahun 2018 tentang pola tarif Pelayanan pada RSUD Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara;
10. SK Direktur RSUD Bahteramas No :  267 Tahun 2023,   Tentang Penetapan Standar Pelayanan di RSUD Bahteramas, Tanggal 25 Januari 2023;
11. SK Direktur RSU Bahteramas No :  716 Tahun 2022,   Tentang Pedoman Pelayanan Instalasi Forensik Medikolegal dan Pemulasaran Jenazah, Tanggal 5 April 2022.

	2.
	Persyaratan Pelayanan
	1. Layanan 24 jam

2. Ada petugas pemulasaran jenazah

3. Ada pasien meninggal dari ruangan
4. Ada formulir serah terima jenazah
5. Ada permohonan dari pihak keluarga jenazah

	3.
	Sistem Mekanisme dan Prosedur
	1. Ada SPO tentang Pemulasaran Jenazah

2. Ada alur pelayanan pemulasaran jenazah
Alur Pelayanan Pemulasaran Jenazah




	4.
	Jangka Waktu Penyelesaian
	1. Respon Time Pelayanan ≤ 30 menit

2. Waktu Pelayanan maksimal 1 jam



	5.
	Biaya/Tarif
	Untuk Instalasi Forensik Medikolegal dan Pemulasaran Jenazah, semua tindakan berlaku umum. 
Sesuai Peraturan Gubernur Sulawesi Tenggara Nomor : 03 Tahun 2023 tentang Perubahan ketiga atas Peraturan Gubernur Sulawesi Tenggara Nomor 80 tahun 2018 tentang Pola Tarif Pelayanan pada Rumah Sakit Umum Daerah Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara. 

	6.
	Produk Layanan
	Tindakan pemulasaran jenazah


	7.
	Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan
	Petugas penanganan pengaduan, saran dan masukan akan menindaklanjuti pengaduan melalui media, langsung, surat, telepon/SMS, kotak pengaduan.
1. Datang langsung ke Unit pengaduan;
2. Mengisi Kotak Saran
3. Email: admin@rsudbahteramas.go.id; / humasbahteramas@gmail.com 
4. Website: www.rsud-bahteramas.go.id; 
5. Melalui www.lapor.go.id; 
6.  Melalui Telepon Rumah Sakit: (0401) 3195611;
7. Melalui Handphone:
· 085216186802 An. Heni Kuswati
· 085287187121 An. Dwi Anasari
Sumber dan Sarana Pengaduan Masyarakat
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	8.
	Sarana dan Prasarana, dan/atau Fasilitas
	A. Sarana

1. Kereta jenazah (Brankar jenazah/Mortuary carriage)

2. Peralatan pemulasaran jenazah
3. Kulkas jenazah (Mortuary Fridge)

4. Mobil jenazah
B. Prasarana

1. Ruang tindakan pemulasaran jenazah

2. Meja pemandian jenazah (Mortuary Table)

3. Ruang tunggu keluarga 

	9.
	Kompetensi Pelaksana
	1. Dokter Spesialis 
a. Pendidikan Dokter Spesialis Forensik 

b. Memiliki SIP (Surat Izin Praktik) 

c. Memiliki RKK (Rincian Kewenangan Klinis) 

d. Surat Penugasan Klinis 

e. Memiliki kemampuan komunikasi efektif 

2. Perawat

a. Minimal pendidikan DIII Keperawatan 

b. Memiliki SIP ( Surat Izin Praktik )

c. Memiliki RKK ( Rincian Kewenangan Klinis ) d. Surat Penugasan Klinis 

e. Mampu mengoperasikan komputer 

f. Memiliki sertifikat memandikan jenazah 

g. Memiliki kemampuan komunikasi efektif 

3. Tenaga Pemulasaran Jenazah 

a. Minimal pendidikan SLTA/sederajat 

b. Memiliki sertifikat memandikan jenazah 

c. Mampu mengoperasikan komputer

d. Memiliki kemampuan komunikasi efektif 

4. Tenaga Administrasi 

a. Minimal pendidikan SLTA/sederajat 

b. Memiliki sertifika memandikan jenazah 

c. Mampu mengoperasikan komputer

d. Memiliki kemampuan komunikasi efektif

	10.
	Pengawasan Internal
	1. Direktur Rumah Sakit melakukan pengawasan secara periodik melalui pemantauan langsung dan rapat evaluasi (morning report), dan rapat sewaktu-waktu dalam keadaan yang dianggap penting
2. Wadir Pelayanan 

3. Kepala Bidang Pelayanan Penunjang
4. Kepala Seksi bagian penunjang

	11.
	Jumlah Pelaksana
	Pelaksana pelayanan di Instalasi Forensik Medikolegal dan Pemulasaran Jenazah terdiri dari :

1. Dokter                            : 1 orang
2. Perawat                         : 1 orang
3. Tenaga Pemulasaran    : 11 orang
4. Administrasi                   : 1 orang
5. Sopir mobil jenazah       : 5 orang
6. Rohaniawan                   : 4 orang

	12.
	Jaminan Pelayanan
	1. Tercapainya hasil pemulasaran jenazah yang baik.

2. Diwujudkan dalam kualitas pelayanan yang sesuai Standar Prosedur Operasional serta didukung oleh petugas yang berkompeten di bidang tugasnya dengan perilaku pelayanan yang ramah, cepat, terampil, sopan dan santun.

	13.
	Jaminan Keamanan dan Keselamatan Pelayanan
	RSU Bahteramas telah menjadi:

1. Rumah Sakit Kelas B terakreditasi Paripurna

2. Rumah Sakit pusat rujukan di Wilayah Provinsi Sulawesi Tenggara

	14.
	Evaluasi Kinerja Pelaksana
	Evaluasi dilakukan melalui Survey Kepuasan Masyarakat, rapat koordinasi dan rapat instalasi.


                                                                                          DIREKTUR,

                                                                               dr. H. Hasmudin, Sp.B
        Pembina Utama Muda, Gol. IV/c

NIP. 19650510 199703 1 008
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