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Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download
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PENYELESAIAN PENGADUAN

Pada hari ini.'%..Tanggal ....... Bulan.....,é..‘....Tahun..‘?{omtelah dilakukan penyelesaian

aduan dari pasien/keluarga pasien yaitu sebagai berikut :
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SURAT KETERAHGA
No: 0/ 532 \/.9av/y1/ 2093

Yang ber .
tandatangan dibawah ini Direktur RSU Bahteramas menerangkan dengar
sebenarnya bahwa

Nama Bayi Ny Arjuni

BPJS - 0003057306142
\lamat - Desa Landiwo 2/2 Landiwo Kab Konawe Utara
‘gl Rawat Inap . 4 Juni 2023

lahwa bayil yang bersangkutan di rawat di RSU Bahteramas, Namun pada saat ptose

engimputan denda pelayanan oleh petugas Rumah sakit teradi kesalahan (Hurnan Erro

ehingga mengakibatkan bayar denda pelayanan dua kali.

gmikian kami sampaikan atas perhatian dan kerjasamanya kami ucapkan terima kasih.
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