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KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 



KATA  PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

Rahmat dan Karunia Nya akhirnya Laporan Pencapaian Standar Pelayanan 

Minimal (SPM) RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara  Triwulan IV Tahun 

2023 ini dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal ini 

mengacu kepada Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor: 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit tanggal 

6 Februari 2008. 

Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini berisi informasi 

mengenai pencapaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) pada unit pelayanan 

dan administrasi serta manajemen di RSU Bahteramas Provinsi Sulawesi 

Tenggara  selama Triwulan IV Tahun 2023,  yang  dihimpun  dan  dikompilasi 

oleh  Seksi Pengendali Mutu Bidang Pelayanan Medis dan Penunjang. 

Diharapkan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini dapat dijadikan sebagai 

bahan evaluasi dan acuan  bagi  peningkatan  mutu  pelayanan  dan  

pengembangan  RSUD Bahteramas  pada  periode selanjutnya. 

Kami menyadari bahwa Laporan Pencapaian Standar Pelayanan Minimal 

(SPM) Triwulan IV Tahun 2023 ini  belum  sempurna,  oleh  karena  itu  saran,  

kritik,  masukan  dan  yang  utama  adalah dukungan untuk memberikan laporan 

secara cepat, tepat dan akurat dari masing-masing unit kerja terkait agar 

kompilasi dan pengolahan data dapat dilakukan dengan baik. 

Akhirnya kepada semua pihak yang telah berperan aktif membantu 

penyusunan Laporan Standar Pelayanan Minimal (SPM) RSU Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara Triwulan IV Tahun 2023 ini kami sampaikan ucapan 

terima kasih. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. 

      Kendari,       Januari  2024 
      Direktur RSU Bahteramas  
      Provinsi Sulawesi Tenggara 
 
 
 

dr. H. HASMUDIN, Sp.B 
Pembina Utama Muda Gol. IV.c 

        NIP. 196505101997031008 


