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KATA PENGANTAR 

Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKjIP) Rumah 

Sakit Umum Daerah Bahteramas Tahun 2024 

disusun berdasarkan Perjanjian Kinerja Tahun 

2024. LKjIP Rumah Sakit Umum Daerah 

Bahteramas  Tahun 2024 merupakan bentuk 

akuntabilitas publik dari pelaksanaan tugas dan 

fungsi dan penggunaan anggaran yang 

dipercayakan kepada setiap instansi pemerintah. 

Penyusunan LKjIP Tahun 2024 diwarnai agenda 

refocusing dan realokasi anggaran untuk penanganan darurat serta 

dampak pandemic COVID-19. Sumber Daya yang dimiliki Pemerintah 

Daerah difokuskan untuk menjamin ketersediaan dukungan bidang 

Kesehatan, bantuan sosial dan upaya pemulihan ekonomi dari dampak 

pandemic COVID-19. Meskipun demikian Rumah Sakit Umum Daerah 

Bahteramas tetap mengupayakan optimalisasi capaian target kinerja 

yang telah diperjanjikan.  

Tujuan penyusunan laporan ini adalah untuk memberikan 

gambaran tingkat pencapaian instansi yang mengindikasikan tingkat 

keberhasilan dan kegagalan pencapaian sasaran strategis berdasarkan 

indikator-indikator yang ditetapkan. Diharapkan penyajian LKjIP ini 

dapat menjadi bahan evaluasi untuk perbaikan kinerja agar lebih 

berorientasi pada hasil, relevan, efektif, efisien dan berkelanjutan di 

masa mendatang. 

 

 

Kendari, 20 Februari 2025 
Direktur RSUD Bahteramas 

 
 
 
 

dr. H. Hasmudin, Sp.B 
NIP. 19650510 199703 1 008 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

  Dalam rangka meningkatkan pelaksanaan pemerintah yang 

berdaya guna, berhasil guna, bersih dan bertanggung jawab, telah 

diterbitkan Peraturan Presiden No. 29 Tahun 2014 tentang Sistem 

Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah (SAKIP). Pelaksanaan 

lebih lanjut didasarkan atas Peraturan Menteri Pendayagunaan 

Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Republik Indonesia 

Nomor 53 Tahun 2014 tentang Petunjuk Teknis Perjanjian Kinerja, 

Pelaporan Kinerja dan Tata Cara Reviu Atas Laporan Kinerja 

Instansi Pemerintah. 

Pada Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara 

Dan Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor 53 Tahun 

2014 menjelaskan bahwa laporan kinerja merupakan bentuk 

akuntabilitas dari pelaksanaan tugas dan fungsi yang 

dipercayakan kepada setiap instansi pemerintah atas penggunaan 

anggaran. Hal terpenting yang diperlukan dalam penyusunan 

laporan kinerja adalah pengukuran kinerja dan evaluasi serta 

pengungkapan (disclosure) secara memadai hasil analisis terhadap 

pengukuran kinerja. Kemudian berdasarkan ketentuan Pasal 18 

Peraturan Presiden Nomor 29 Tahun 2014 Tentang Sistem 

Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah, setiap perangkat 

daerah yang merupakan entitas akuntabilitas kinerja, menyusun 

dan menyajikan laporan kinerja atas prestasi kerja yang dicapai 

berdasarkan penggunaan anggaran yang telah dialokasikan. 

Sehubungan dengan hal tersebut maka Rumah Sakit Umum 

Daerah Bahteramas diwajibkan untuk menyusun Laporan Kinerja 

Akuntabilitas Instansi Pemerintah (LKjIP).  
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Penyusunan LKJIP Rumah Sakit Umum Daerah 

Bahteramas Tahun 2024 yang dimaksudkan untuk memberikan 

gambaran terkait pencapaian kinerja tujuan dan sasaran 

perangkat daerah yang telah ditetapkan dan diperjanjikan pada 

perjanjian kinerja perangkat daerah. Penyusunan pelaporan 

kinerja bertujuan untuk memberikan informasi kinerja yang 

terukur kepada pemberi mandat atas kinerja yang telah dan 

seharusnya dicapai, dan juga sebagai upaya perbaikan 

berkesinambungan bagi instansi pemerintah untuk meningkatkan 

kinerja.  

1.2 Penjelasan Umum Organisasi 

Berikut adalah penjelasan umum organisasi berkaitan 

dengan struktur organisasi dan anggaran Rumah Sakit Umum 

Daerah Bahteramas : 

1.2.1 Struktur Organisasi dan Tata Kerja 

        Berdasarkan Peraturan Gubernur Sulawesi Tenggara Nomor 

27 Tahun 2022 tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas 

dan Fungsi, serta Tata Kerja Rumah Sakit Umum Daerah 

Bahteramas Provinsi Sulawesi Tenggara, Rumah Sakit Umum 

Daerah Bahteramas mempunyai tugas : 

“Memberikan Pelayanan Kesehatan Perorangan Secara 

Paripurna” 

        Dalam menyelenggarakan tugas dan kewajiban tersebut 

Rumah Sakit Umum Daerah Bahteramas mempunyai fungsi : 

• Penyelenggaraan pelayanan pengobatan dan pemulihan 

kesehatan sesuai dengan standar pelayanan rumah sakit, 

• Pemeliharaan dan peningkatan kesehatan perorangan melalui 

pelayanan kesehatan yang paripurna sesuai kebutuhan medis, 



 

 

3 LKjIP RSUD Bahteramas Tahun 2024 

• Penyelenggaraan pendidikan dan pelatihan sumber daya 

manusia dalam rangka peningkatan kemampuan dalam 

pemberian pelayanan kesehatan, 

• Penyelenggaraan penelitian dan pengembangan serta 

penapisan teknologi bidang kesehatan dalam rangka 

peningkatan pelayanan kesehatan dengan memperhatikan 

etika ilmu pengetahuan bidang kesehatan. 

        Untuk mendukung pelaksanaan tugas dan fungsi 

sebagaimana diuraikan diatas, disusunlah struktur organisasi 

dan tatakerja Rumah Sakit Umum Daerah Bahteramas. Berikut 

bagan struktur organisasi Rumah Sakit Umum Daerah 

Bahteramas.
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Gambar 1. 1 Struktur Organisasi Rumah Sakit Umum Daerah Bahteramas 

Sumber : Peraturan Gubernur Sulawesi Tenggara Nomor 27 Tahun 2022
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1.2.2 Anggaran  

Pada bagian ini menjelaskan sumber dan besaran anggaran 

yang dimiliki oleh Rumah Sakit Umum Daerah Bahteramas. 

Berikut adalah Anggaran yang dimiliki oleh Rumah Sakit Umum 

Daerah Bahteramas : 

Tabel 1. 1 Perbandingan Anggaran Tahun 2023 dan Tahun 2024 

Sumber Tahun Jumlah 

(1) (2) (3) 

APBD Tahun 2023 Rp. 300.654.871.757 

APBD Tahun 2024 Rp. 319.136.361.198 

Sumber : Data Primer RSUD Bahteramas 

1.3 Dasar Hukum 

Laporan Kinerja Rumah Sakit Umum Daerah Bahteramas 

ini disusun berdasarkan beberapa dasar hukum sebagai berikut : 

1. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 Tentang Pemerintah 

Daerah. 

2. Peraturan Pemerintah (PP) No. 8 Tahun 2006 Tentang 

Pelaporan Keuangan Dan Kinerja Instansi Pemerintah 

3. Peraturan Presiden Nomor 29 Tahun 2014 Tentang Sistem 

Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah. 

4. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Dan 

Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor 53 Tahun 2014 

Tentang Petunjuk Teknis Perjanjian Kinerja, Pelaporan Kinerja 

Dan Tata Cara Reviu Atas Laporan Kinerja Instansi 

Pemerintah. 

5. Surat Edaran Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Dan 

Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor 5 Tahun 2021 

Tentang Pelaporan Kinerja Pemerintah Daerah. 

6. Peraturan Gubernur Sulawesi Tenggara Nomor 27 Tahun 2022 

tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi, 
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serta Tata Kerja Rumah Sakit Umum Daerah Bahteramas 

Provinsi Sulawesi Tenggara. 

1.4 Sistematika Laporan Kinerja 

Penyusunan Laporan Akuntabilitas Kinerja Instansi 

Pemerintah Rumah Sakit Umum Daerah Bahteramas Tahun 2024 

adalah: 

BAB I   PENDAHULUAN 

 

Bab ini menyajikan penjelasan umum organisasi 

berfokus pada aspek strategis organisasi dan 

permasalahan utama (strategic issued) yang sedang 

dihadapi. 

BAB II PERENCANAAN KINERJA 

 

Bab ini menguraikan ringkasan/ikhtisar perjanjian 

kinerja tahun yang bersangkutan. 

BAB III AKUNTABILITAS KINERJA 

3.1 Capaian Kinerja Organisasi 

 

Capaian kinerja organisasi untuk setiap pernyataan 

kinerja sasaran strategis organisasi disesuaikan 

dengan hasil pengukuran kinerja organisasi.  

3.2 Realisasi Anggaran 

 

Realisasi anggaran yang digunakan dan yang telah 

digunakan untuk mewujudkan kinerja organisasi 

diuraikan sesuai dengan dokumen Perjanjian 

Kinerja. 

BAB IV PENUTUP 

 

Bab ini menguraikan simpulan secara umum atas 

capaian kinerja organisasi serta langkah di masa 

mendatang yang akan dilakukan organisasi untuk 

meningkatkan kinerjanya. 
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LAMPIRAN  

1. Perjanjian Kinerja. 

2. Matriks Renstra Tahun 2024 -2026 

3.  LHE SAKIP RSUD Bahteramas Tahun 2024 

4. Tindak Lanjut LHE SAKIP Tahun 2023 
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BAB II  

PERENCANAAN KINERJA 

2.1 Tujuan dan Sasaran Perangkat Daerah 

Tujuan dari Rumah Sakit Umum Daerah Bahteramas adalah 

mewujudkan mutu pelayanan kesehatan berkualitas, pendidikan dan 

penelitian yang professional serta mengembangkan sarana dan 

prasarana rumah sakit berbasis teknologi. Berikut adalah indikator 

kinerja dan target kinerja tujuan dan sasaran Rumah Sakit Umum 

Daerah Bahteramas: 
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Tabel 2. 1 Tujuan, Sasaran, Indikator, dan Target Kinerja Perangkat Daerah Tahun Periode Rencana 

Strategis 

No Tujuan Sasaran 
Indikator 

Kinerja 

Target Kinerja Pada Tahun 

2024 2025 2026 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

1.1.1 Meningkatnya Jangkauan 

Pelayanan dan Kualitas 

Kesehatan 

1.1.1.1  Terwujudnya peningkatan 

mutu pelayanan 

kesehatan berkualitas, 

pendidikan dan penelitian 

yang professional serta 

mengembangkan sarana 

dan prasarana rumah 

sakit berbasis teknologi 

Nilai Kepuasan 

Masyarakat 

terhadap 

pelayanan 

Rumah Sakit 

82.88 84 86 

1.3.1 Meningkatnya 

Akuntabilitas dan 

Transparansi 

Penyelenggaraan 

Pemerintahan Daerah 

1.3.1.1  Meningkatnya 

akuntabilitas kinerja 

perangkat daerah 

Nilai AKIP PD 70.01 70.01 70.01 

Sumber : Renstra Rumah Sakit Umum Daerah Bahteramas Periode 2024 - 2026 
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Adapun penyajian Indikator Kinerja Utama Rumah Sakit Umum Daerah Bahteramas adalah sebagai berikut: 

Tabel 2. 2 Indikator Kinerja Utama Perangkat Daerah Tahun 2024 

No 
Tujuan/ Sasaran 

Strategis 
Indikator Kinerja Satuan 

Penjelasan 

Definisi 

Operasional 

Formulasi/ 

Rumus 

Perhitungan 

Sumber 

Data 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

1.1.1 Meningkatnya 

Jangkauan Pelayanan 

dan Kualitas Kesehatan 

1.1.1

#.1 

Angka Harapan 

Hidup Saat Lahir 

 Rata-rata 

jumlah tahun 

hidup yang 

akan dijalani 

oleh bayi yang 

baru lahir pada 

suatu tahun 

tertentu disebut 

juga dengan 

Angka Harapan 

Hidup (AHH) 

saat lahir (life 

expectancy at 

birth) 

Rata-rata perkiraan 

banyak tahun yang 

dapat ditempuh 

oleh seseorang 

sejak lahir 

BPS 

1.1.1.

1 

Terwujudnya 

peningkatan mutu 

pelayanan kesehatan 

berkualitas, pendidikan 

dan penelitian yang 

professional serta 

mengembangkan 

sarana dan prasarana 

1.1.1

.1#0.

1 

Nilai Kepuasan 

Masyarakat terhadap 

pelayanan Rumah 

Sakit 

Nilai Angka yang 

menunjukkan 

tingkat 

kepuasan 

masyarakat 

terhadap 

kualitas 

Hasil pengukuran 

dari kegiatan 

Survei Kepuasan 

Masyarakat berupa 

angka. Angka 

ditetapkan dengan 

skala 1 (satu) 

Laporan 

Survei 

Kepuasan 

Masyarakat 

RSUD 

Bahteramas 

Triwulan IV 

Tahun 2024 
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No 
Tujuan/ Sasaran 

Strategis 
Indikator Kinerja Satuan 

Penjelasan 

Definisi 

Operasional 

Formulasi/ 

Rumus 

Perhitungan 

Sumber 

Data 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

rumah sakit berbasis 

teknologi. 

pelayanan 

rumah sakit. 

sampai dengan 4 

(empat). 

1.3.1 Meningkatnya 

Akuntabilitas dan 

Transparansi 

Penyelenggaraan 

Pemerintahan Daerah 

1.3.1

.#.1 

Predikat 

Akuntabilitas Kinerja 

Instansi Pemerintah 

    

1.3.1.

1 

Meningkatnya 

akuntabilitas kinerja 

perangkat daerah 

1.3.1

.1#0.

1 

Nilai AKIP PD Nilai Nilai hasil 

evaluasi 

Akuntabilitas 

Kinerja Instansi 

Pemerintah 

yang 

mencerminkan 

tingkat 

efektivitas, 

efisiensi, dan 

akuntabilitas 

pelaksanaan 

program serta 

kegiatan 

perangkat 

daerah 

berdasarkan 

sistem 

Hasil evaluasi 

akuntabilitas 

kinerja instansi 

pemerintah dengan 

menggunakan 

metode penilaian 

yang mencakup 

aspek perencanaan 

kinerja, 

pengukuran 

kinerja, pelaporan 

kinerja, evaluasi 

internal, dan 

capaian kinerja, 

sesuai dengan 

pedoman yang 

Inspektorat 

Daerah 

Provinsi 

Sulawesi 

Tenggara 
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Sumber: Indikator Kinerja Utama Rumah Sakit Umum Daerah Bahteramas Tahun 2024

No 
Tujuan/ Sasaran 

Strategis 
Indikator Kinerja Satuan 

Penjelasan 

Definisi 

Operasional 

Formulasi/ 

Rumus 

Perhitungan 

Sumber 

Data 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

perencanaan, 

pengukuran, 

pelaporan, dan 

evaluasi kinerja 

sesuai 

ketentuan yang 

berlaku 

ditetapkan oleh 

Inspektorat 
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2.2 Rencana Kinerja Tahun 2024 

Rencana kinerja merupakan penjabaran dari tujuan, sasaran dan 

program yang telah ditetapkan dalam Renstra, dan akan dilaksanakan 

oleh perangkat daerah melalui berbagai kegiatan tahunan. Rencana 

Kinerja Tahun 2024 termuat di dalam dokumen Renja Perangkat Daerah 

Tahun 2024. Berikut Rencana Kinerja Rumah Sakit Umum Daerah 

Bahteramas Tahun 2024 : 

Tabel 2. 3 Rencana Kinerja Tahun 2024 Rumah Sakit Umum 

Daerah Bahteramas 

No Tujuan Sasaran 
Indikator 

Kinerja 
Satuan Target 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) 

1.1.

1 

Meningkat

nya 

Jangkauan 

Pelayanan 

dan 

Kualitas 

Kesehatan 

1.1.1.

1 

Terwujudnya 

peningkatan mutu 

pelayanan 

kesehatan 

berkualitas, 

pendidikan dan 

penelitian yang 

professional serta 

mengembangkan 

sarana dan 

prasarana rumah 

sakit berbasis 

teknologi. 

Nilai 

Kepuasan 

Masyarakat 

terhadap 

pelayanan 

Rumah 

Sakit 

Nilai 82.88 

1.3.

1 

Meningkat

nya 

Akuntabilit

as dan 

Transparan

si 

Penyelengg

araan 

Pemerintah

an Daerah 

1.3.1.

1 

Meningkatnya 

akuntabilitas kinerja 

perangkat daerah 

Nilai AKIP 

PD 

Nilai 70.01 

Sumber : Rencana Kerja Rumah Sakit Umum Daerah Bahteramas Tahun 2024 

2.3 Perjanjian Kinerja Tahun 2024 

Dokumen Perjanjian Kinerja (PK) merupakan dokumen yang 

berisikan penugasan dari pimpinan instansi yang lebih tinggi kepada 

pimpinan instansi yang lebih rendah untuk melaksanakan 
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program/kegiatan yang disertai dengan indikator kinerjanya. 

Perencanaan kinerja yang dilakukan oleh instansi akan dapat berguna 

untuk menyusun prioritas kegiatan yang dibiayai dari sumber dana yang 

terbatas. Dengan perencanaan kinerja tersebut diharapkan fokus dalam 

mengarahkan dan mengelola program atau kegiatan instansi akan lebih 

baik, sehingga diharapkan tidak ada kegiatan instansi yang tidak 

terarah. Adapun Perjanjian Kinerja oleh Direktur Rumah Sakit Umum 

Daerah Bahteramas Tahun 2024 adalah sebagai berikut: 

Tabel 2. 4 Perjanjian Kinerja Rumah Sakit Umum Daerah 

Bahteramas Tahun 2024 

No Sasaran Strategis Indikator Kinerja Target 

(1) (2) (3) (4) 

1.1.1 Menurunkan angka kematian 
Angka Harapan 

Hidup Saat Lahir 
72.02 

1.1.1.1 

Meningkatkan kepuasan 

masyarakat terhadap 

pelayanan rumah sakit 

Nilai Kepuasan 

Masyarakat 

terhadap pelayanan 

Rumah Sakit 

82.88 

1.3.1 

Meningkatnya Akuntabilitas 

dan Transparansi 

Penyelenggaraan Pemerintahan 

Daerah 

Predikat 

Akuntabilitas 

Kinerja Instansi 

Pemerintah 

62.2 

1.3.1.1 

Meningkatnya akuntabilitas 

kinerja perangkat daerah 

melalui perencanaan, 

pelaksanaan, pengukuran, dan 

pelaporan kinerja yang efektif, 

efisien, serta sesuai dengan 

prinsip tata kelola 

pemerintahan yang baik 

Nilai AKIP PD 70.01 

Sumber : Perjanjian Kinerja Rumah Sakit Umum Daerah Bahteramas Tahun 2024 

Dalam rangka pencapaian kinerja yang telah ditetapkan, 

dilaksanakan program dan kegiatan sesuai dengan Perjanjian Kinerja 

dan selaras dengan Dokumen Pelaksanaan Anggaran (DPA) yang telah 

ditetapkan. Berikut rincian program, kegiatan, dan sub kegiatan Rumah 

Sakit Umum Daerah Bahteramas:  
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Tabel 2. 5 Program, Kegiatan, dan Sub Kegiatan Rumah Sakit 

Umum Daerah Bahteramas Tahun 2024 

No. 
Program/ Kegiatan/ 

Sub Kegiatan 
Indikator Kinerja Target 

(1) (2) (3) (4) 

1.1.1.1.1 PROGRAM PEMENUHAN 

UPAYA KESEHATAN 

PERORANGAN DAN 

UPAYA KESEHATAN 

MASYARAKAT 

Cakupan Pemenuhan UKP 

dan UKM  

100  

1.1.1.1.1.

1 

Penyediaan Fasilitas 

Pelayanan, Sarana, 

Prasarana dan Alat 

Kesehatan untuk UKP 

Rujukan, UKM dan UKM 

Rujukan Tingkat Daerah 

Provinsi 

Jumlah Fasilitas 

Pelayanan, Sarana, 

Prasarana dan Alkes UKP 

dan UKM Rujukan  

4  

1.1.1.1.1.

1.1 

Rehabilitasi dan 

Pemeliharaan Rumah 

Sakit 

Jumlah sarana, prasarana 

dan alat kesehatan yang 

dilakukan rehabilitasi dan 

pemeliharaan oleh Rumah 

Sakit  

1  

1.1.1.1.1.

1.2 

Pengadaan Alat 

Kesehatan/Alat 

Penunjang Medik 

Fasilitas Layanan 

Kesehatan 

Jumlah Alat 

Kesehatan/alat Penunjang 

Medik fasilitas layanan 

kesehatan yang 

disediakan  

1  

1.1.1.1.1.

1.3 

Pengadaan Sarana di 

Fasilitas Layanan 

Kesehatan 

Jumlah sarana di fasilitas 

layanan kesehatan yang 

disediakan  

  

1.1.1.1.1.

1.4 

Pengadaan Prasarana 

Fasilitas Layanan 

Kesehatan 

Jumlah Prasarana di 

fasilitas layanan kesehatan 

yang disediakan  

  

1.1.1.1.1.

1.5 

Pengembangan Fasilitas 

Kesehatan Lainnya 

Jumlah fasilitas kesehatan 

lainnya yang ditingkatkan 

sarana, prasarana, alat 

kesehatan dan SDM agar 

sesuai standar  

1  

1.1.1.1.1.

1.6 

Pengadaan Barang 

Penunjang Operasional 

Rumah Sakit 

Jumlah barang penunjang 

operasional rumah sakit 

yang disediakan  

1  

1.1.1.1.1.

2 

Penyediaan Layanan 

Kesehatan untuk UKP 

Rujukan, UKM dan UKM 

Rujukan Tingkat Daerah 

Provinsi 

Jumlah Dokumen Layanan 

Kesehatan untuk UKP 

Rujukan, UKM dan UKM 

Rujukan Tingkat Daerah 

Provinsi  

4  
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No. 
Program/ Kegiatan/ 

Sub Kegiatan 
Indikator Kinerja Target 

(1) (2) (3) (4) 

1.1.1.1.1.

2.1 

Operasional Pelayanan 

Rumah Sakit 

Jumlah Dokumen 

Operasional Pelayanan 

Rumah Sakit  

4  

1.3.1.1.1 PROGRAM PENUNJANG 

URUSAN 

PEMERINTAHAN 

DAERAH PROVINSI 

Cakupan Pelayanan 

Penunjang Urusan 

Pemerintah Daerah 

Provinsi  

100  

1.3.1.1.1.

1 

Perencanaan, 

Penganggaran, dan 

Evaluasi Kinerja 

Perangkat Daerah 

Jumlah Dokumen 

Perencanaan, 

Penganggaran dan 

Evaluasi  

9  

1.3.1.1.1.

1.1 

Penyusunan Dokumen 

Perencanaan Perangkat 

Daerah 

Jumlah Dokumen 

Perencanaan Perangkat 

Daerah  

6  

1.3.1.1.1.

1.2 

Koordinasi dan 

Penyusunan Laporan 

Capaian Kinerja dan 

Ikhtisar Realisasi Kinerja 

SKPD 

Jumlah laporan capaian 

kinerja dan ikhtisar 

realisasi kinerja SKPD dan 

laporan hasil koordinasi 

penyusunan laporan 

capaian kinerja dan 

ikhtisar realisasi kinerja 

SKPD  

3  

1.3.1.1.1.

2 

Administrasi Keuangan 

Perangkat Daerah 

Jumlah dokumen 

administrasi keuangan 

perangkat daerah  

36  

1.3.1.1.1.

2.1 

Penyediaan Gaji dan 

Tunjangan ASN 

Jumlah orang yang 

menerima gaji dan 

tunjangan ASN  

902  

1.3.1.1.1.

2.2 

Koordinasi dan 

Penyusunan Laporan 

Keuangan Bulanan/ 

Triwulanan/Semesteran 

SKPD 

Jumlah laporan keuangan 

Bulanan/Triwulan/Semest

eran SKPD dan laporan 

koordinasi penyusunan 

laporan keuangan 

Bulanan/Triwulan/Semest

eran SKPD  

24  

1.3.1.1.1.

3 

Administrasi Barang 

Milik Daerah pada 

Perangkat Daerah 

Jumlah dokumen 

administrasi barang milik 

daerah pada perangkat 

daerah  

17  

1.3.1.1.1.

3.1 

Penatausahaan Barang 

Milik Daerah pada SKPD 

Jumlah laporan 

penatausahaan barang 

milik daerah pada SKPD  

17  

1.3.1.1.1.

4 

Pengadaan Barang Milik 

Daerah Penunjang 

Jumlah barang milik 

daerah penunjang urusan 

pemerintah daerah  

1  
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No. 
Program/ Kegiatan/ 

Sub Kegiatan 
Indikator Kinerja Target 

(1) (2) (3) (4) 

Urusan Pemerintah 

Daerah 

1.3.1.1.1.

4.1 

Pengadaan Kendaraan 

Perorangan Dinas atau 

Kendaraan Dinas 

Jabatan 

Jumlah unit kendaraan 

perorangan dinas atau 

kendaraan dinas jabatan 

yang disediakan  

1  

1.3.1.1.1.

5 

Penyediaan Jasa 

Penunjang Urusan 

Pemerintahan Daerah 

Jumlah laporan jasa 

penunjang urusan 

pemerintahan daerah  

12  

1.3.1.1.1.

5.1 

Penyediaan Jasa 

Pelayanan Umum Kantor 

Jumlah laporan 

penyediaan jasa pelayanan 

umum kantor disediakan  

12  

Sumber : Dokumen Pelaksanaan Anggaran Rumah Sakit Umum Daerah Bahteramas 

Tahun 2024 
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BAB III  

AKUNTABILITAS KINERJA 

3.1 Capaian Kinerja 

Akuntabilitas kinerja adalah kewajiban untuk menjawab dari 

perorangan, badan hukum atau pimpinan kolektif secara transparan 

mengenai keberhasilan atau kegagalan dalam melaksanakan misi 

organisasi kepada pihak-pihak yang berwenang menerima laporan 

akuntabilitas/pemberi amanah. Rumah Sakit Umum Daerah 

Bahteramas selaku pengemban amanah masyarakat melaksanakan 

kewajiban berakuntabilitas melalui penyajian Laporan Akuntabilitas 

Kinerja Rumah Sakit Umum Daerah Bahteramas yang dibuat sesuai 

ketentuan yang diamanatkan dalam Peraturan Presiden Nomor 29 

Tahun 2014 tentang Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah 

(SAKIP) dan Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara 

dan Reformasi Birokrasi Nomor 53 Tahun 2014 tentang Petunjuk Teknis 

Perjanjian Kinerja, Pelaporan Kinerja dan Tata Cara Reviu atas Laporan 

Kinerja Instansi Pemerintah. 

Laporan tersebut memberikan gambaran penilaian tingkat 

pencapaian target masing-masing indikator tujuan dan sasaran strategis 

yang ditetapkan dalam dokumen Renstra Tahun 2024-2026 dan 

Perjanjian Kinerja Tahun 2024. Sesuai dengan ketentuan tersebut, 

pengukuran kinerja digunakan untuk menilai keberhasilan dan 

kegagalan pelaksanaan kegiatan sesuai dengan program, sasaran yang 

ditetapkan untuk mewujudkan Tujuan dan Sasaran Kinerja Rumah 

Sakit Umum Daerah Bahteramas. 

        Pengukuran kinerja digunakan untuk menilai keberhasilan dan 

kegagalan pelaksanaan kegiatan sesuai dengan program, sasaran yang 

telah ditetapkan dalam rangka mewujudkan tujuan dan sasaran instansi 

pemerintah. Pengukuran kinerja dilaksanakan sesuai dengan Peraturan 

Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi 

Birokrasi Nomor 53 Tahun 2014 tentang Petunjuk Teknis Perjanjian 
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Kinerja, Pelaporan Kinerja dan Tata Cara Reviu atas Laporan Kinerja 

Instansi Pemerintah.  

3.1.1 Skala Capaian Kinerja 

Predikat nilai capaian kinerjanya dikelompokan dalam skala 

pengukuran ordinal dengan pendekatan petunjuk pelaksanaan evaluasi 

akuntabilitas kinerja instansi pemerintah dan predikat capaian kinerja 

untuk realisasi capaian kinerja, sebagai berikut : 

Tabel 3. 1 Pengkategorian Capaian Kinerja 

No Kategori/Interpretasi Rata-Rata % Capaian 

1 Sangat Tinggi 91 ≤ 100 

2 Tinggi 76 ≤ 90 

3 Sedang 66 ≤ 75 

4 Rendah 51 ≤ 65 

5 Sangat Rendah ≤ 50 

Sumber: Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 86 Tahun 2017 

 

3.1.2 Membandingkan antara target dan realisasi tahun pelaporan 

Hasil pengukuran atas Perjanjian Kinerja Rumah Sakit Umum 

Daerah Bahteramas tahun 2024 menunjukan hasil sebagai berikut:
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Tabel 3. 2 Capaian Kinerja Perjanjian Kinerja Tahun 2024 

No. Sasaran Strategis Indikator Kinerja Target Realisasi 
Capaian 

% 
Kategori Sumber Data 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 

1.1.1 Menurunkan angka kematian Angka Harapan 

Hidup Saat Lahir  

72.02   Sangat 

Rendah 

BPS  

1.1.1.1 Meningkatkan kepuasan 

masyarakat terhadap pelayanan 

rumah sakit 

Nilai Kepuasan 

Masyarakat 

terhadap pelayanan 

Rumah Sakit  

82.88 82.98 100.12 Sangat Tinggi Laporan Survei 

Kepuasan 

Masyarakat 

RSUD 

Bahteramas 

Triwulan IV 

Tahun 2024  

1.3.1 Meningkatnya Akuntabilitas dan 

Transparansi Penyelenggaraan 

Pemerintahan Daerah 

Predikat 

Akuntabilitas 

Kinerja Instansi 

Pemerintah  

62.2   Sangat 

Rendah 

  

1.3.1.1 Meningkatnya akuntabilitas 

kinerja perangkat daerah melalui 

perencanaan, pelaksanaan, 

pengukuran, dan pelaporan 

kinerja yang efektif, efisien, serta 

sesuai dengan prinsip tata kelola 

pemerintahan yang baik 

Nilai AKIP PD  70.01 70.02 100.01 Sangat Tinggi Inspektorat 

Daerah Provinsi 

Sulawesi 

Tenggara  

Sumber : Data Smart SAKIP
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Berdasarkan Tabel 3.2 diketahui bahwa capaian kinerja Perjanjian 

Kinerja RSUD Bahteramas Tahun 2024 sudah terealisasi dengan baik. 

Salah satu indikator kinerja yang diukur adalah Angka Harapan Hidup 

Saat Lahir dengan target 72,02, dan Predikat Akuntabilitas Kinerja 

Instansi Pemerintah dengan target 62,2. Namun, realisasi kedua 

indikator tersebut tidak dicantumkan dalam data karena merupakan 

target RPJMD yang belum dimasukkan dalam aplikasi SMART SAKIP. 

Oleh karena itu, hasil pencapaiannya dikategorikan sebagai "Sangat 

Rendah". 

Sasaran strategis RSUD Bahteramas mencakup beberapa aspek 

utama, di antaranya: 

1. Meningkatkan kepuasan masyarakat terhadap pelayanan rumah 

sakit, yang diukur melalui indikator Nilai Kepuasan Masyarakat 

terhadap Pelayanan Rumah Sakit. 

2. Meningkatkan akuntabilitas kinerja perangkat daerah melalui 

perencanaan, pelaksanaan, pengukuran, dan pelaporan kinerja 

yang efektif, efisien, serta sesuai dengan prinsip tata kelola 

pemerintahan yang baik, dengan indikator kinerja Nilai AKIP 

Perangkat Daerah. 

Pada indikator kinerja Nilai Kepuasan Masyarakat Terhadap 

Pelayanan Rumah Sakit, diperoleh skor 82,98 dengan Persentase 

capaian kinerja sebesar 100,12%. Hal ini menunjukkan bahwa capaian 

kinerja RSUD Bahteramas berada pada kategori Sangat Tinggi. Nilai 

82.98 tersebut diperoleh dari Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) 

terhadap pelayanan rumah sakit yang dilaksanakan oleh RSUD 

Bahteramas. Pengolahan data dilakukan oleh Bidang Informasi dan 

Rekam Medis dengan metode pengumpulan data melalui kuesioner 

manual serta pemindaian barcode yang disebarkan kepada para 

pengguna layanan RSUD Bahteramas. Kuesioner tersebut terdiri dari 10 
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pertanyaan yang disusun sesuai dengan jumlah unsur pengukuran 

kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang diterima. 

Penyusunan Survey Kepuasan Masyarakat RSUD Bahteramas 

Tahun 2024 mengacu pada dua peraturan utama, yaitu: 

(1) Peraturan Menteri PAN dan RB Nomor 14 Tahun 2017 tentang 

Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara 

Pelayanan Publik 

(2) Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 

129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal 

Rumah Sakit. 

Berdasarkan Peraturan Menteri PAN dan RB Nomor 14 Tahun 2017, 

kategori penilaian Survei Kepuasan Masyarakat ditetapkan sebagai 

berikut: 

(1) Nilai A (sangat Baik)  : 88,31 - 100 

(2) Nilai B (Baik)   : 76,61 –88,30 

(3) Nilai C Kurang Baik)  : 65,00 – 76,60 

(4) Nilai D (Tidak Baik)  : 25,00 – 64,99 

Dengan demikian, berdasarkan hasil survei yang diperoleh kepuasan 

masyarakat terhadap pelayanan RSUD Bahteramas Tahun 2024 berada 

dalam kategori Baik. 

Indikator selanjutnya adalah Nilai AKIP RSUD Bahteramas yang 

mencapai 70,02. Persentase capaian kinerja sebesar 100,01%, 

menunjukkan bahwa capaian kinerja RSUD Bahteramas untuk 

indikator ini berada pada kategori Sangat Tinggi. Penilaian AKIP RSUD 

Bahteramas dilakukan secara langsung pada tahun 2024 oleh 

Inspektorat Daerah Provinsi Sulawesi Tenggara dalam rangka Evaluasi 

Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah Daerah RSUD Bahteramas 

Tahun 2023. Proses penilaian mencakup empat komponen utama 

manajemen kinerja untuk RSUD Bahteramas yaitu: 

(1) Perencanaan Kinerja dengan nilai 23,80; 
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(2) Pengukuran Kinerja dengan nilai 18,28; 

(3) Pelaporan Kinerja dengan nilai 10,90; 

(4) Evaluasi Akuntabilitas Kinerja Internal dengan nilai 17,04. 

Total nilai dari keempat komponen tersebut digunkan untuk 

menentukan tingkat akuntabilitas kinerja RSUD Bahteramas. Dengan 

capaian Nilai AKIP sebesar 70,02, RSUD Bahteramas masuk dalam 

kategori BB (Sangat Baik). Hal ini menunjukkan bahwa akuntabilitas 

kinerja di sebagian besar unit kerja, baik unit utama maupun unit 

pendukung, telah berjalan dengan sangat baik. Capaian ini juga 

mencerminkan efisiensi penggunaan anggaran dalam mencapai target 

kinerja, keberadaan sistem manajemen kinerja yang andal dan berbasis 

teknologi informasi, serta pelaksanaan pengukuran kinerja yang telah 

dilakukan hingga level Eselon 3 atau koordinator. 

 

3.1.3 Membandingkan antara realisasi kinerja serta capaian kinerja 

tahun ini dengan tahun lalu dan beberapa tahun terakhir 

Perbandingan capaian kinerja tahun 2024 dengan capaian kinerja 

tahun sebelumnya atau tahun 2023, 2022 dan 2021 diuraikan pada 

tabel berikut :



 

 

24 LKjIP RSUD Bahteramas Tahun 2024 

Tabel 3. 3 Perbandingan Capaian Kinerja 

No Tujuan/ Sasaran Indikator Kinerja 

Tahun 

(2021) 

Tahun 

(2022) 

Tahun 

(2023) 
Tahun (2024) 

Realiasi Realisasi Realisasi Target Realisasi 
% 

Capaian 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) 

1.1.1 
Meningkatnya Jangkauan Pelayanan 

dan Kualitas Kesehatan 

Angka Harapan 

Hidup Saat Lahir   
   72.02   

1.1.1.1 

Terwujudnya peningkatan mutu 

pelayanan kesehatan berkualitas, 

pendidikan dan penelitian yang 

professional serta mengembangkan 

sarana dan prasarana rumah sakit 

berbasis teknologi. 

Nilai Kepuasan 

Masyarakat terhadap 

pelayanan Rumah 

Sakit  

74.25 79.18 85.65 82.88 82.98 100.12% 

1.3.1 

Meningkatnya Akuntabilitas dan 

Transparansi Penyelenggaraan 

Pemerintahan Daerah 

Predikat 

Akuntabilitas Kinerja 

Instansi Pemerintah  

   62.2   

1.3.1.1 
Meningkatnya akuntabilitas kinerja 

perangkat daerah 
Nilai AKIP PD  67.39 67.71 

72.23 

(BB) 

70.01 

(BB) 

70.02 

(BB) 
100.01% 
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Berdasarkan tabel 3.3 Perbandingan capaian kinerja RSUD 

Bahteramas dari tahun 2021 hingga 2024 menunjukkan tren yang 

beragam dalam beberapa indikator utama. Salah satu indikator yang 

diukur adalah Angka Harapan Hidup Saat Lahir, yang pada tahun 2024 

ditargetkan sebesar 72,02 dan Predikat Akuntabilitas Kinerja Instansi 

Pemerintah ditargetkan sebesar 62.2. Namun, data realisasi untuk 

tahun-tahun sebelumnya tidak tersedia, sehingga sulit untuk melihat 

tren peningkatannya. Hal ini dikarenakan Angka Harapan hidup saat 

lahir adalah target dalam RPJMD yang datanya belum dimasukkan 

dalam aplikasi SMART SAKIP. 

 Dalam aspek indikator Nilai Kepuasan Masyarakat terhadap 

Pelayanan Rumah Sakit, terdapat peningkatan yang signifikan dari 

tahun ke tahun. Pada tahun 2021, Nilai Kepuasan Masyarakat terhadap 

pelayanan rumah sakit berada di angka 74,25, kemudian meningkat 

menjadi 79,18 pada tahun 2022, dan terus mengalami kenaikan hingga 

mencapai 85,65 pada tahun 2023. Pada tahun 2024, target yang 

ditetapkan sebesar 82,88, sementara realisasi mencapai 82,98, 

menghasilkan capaian sebesar 100,12%. Hal ini menunjukkan bahwa 

meskipun terjadi sedikit penurunan dibanding tahun 2023, tingkat 

kepuasan masih berada dalam kategori sangat tinggi. 

Sementara itu, indikator Nilai AKIP Perangkat Daerah 

menunjukkan perkembangan yang cukup stabil dari tahun ke tahun. 

Pada tahun 2021, nilai yang dicapai sebesar 67,39 dan meningkat 

menjadi 67,71 pada tahun 2022. Tren peningkatan berlanjut pada tahun 

2023 dengan perolehan nilai 72,23 yang masuk dalam kategori BB (Baik 

Sekali). Pada tahun 2024, target yang ditetapkan sebesar 70,01 dan 

realisasi mencapai 70,02, menghasilkan capaian 100,01% dengan 

kategori BB. Meskipun terjadi sedikit penurunan dibanding tahun 2023, 

nilai ini tetap menunjukkan bahwa akuntabilitas kinerja RSUD 

Bahteramas berada dalam kategori sangat baik. 
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Secara keseluruhan, perbandingan capaian kinerja menunjukkan 

bahwa RSUD Bahteramas mengalami peningkatan yang signifikan dalam 

aspek kepuasan masyarakat dan akuntabilitas kinerja perangkat 

daerah. Namun, masih terdapat beberapa indikator yang memerlukan 

perhatian lebih lanjut, terutama dalam hal pencapaian target Angka 

Harapan Hidup Saat Lahir dan Predikat Akuntabilitas Kinerja Instansi 

Pemerintah. Evaluasi dan strategi peningkatan berkelanjutan diperlukan 

untuk memastikan bahwa tren positif ini tetap terjaga dan terus 

meningkat di tahun-tahun mendatang. 

3.1.4 Membandingkan realisasi kinerja sampai dengan tahun ini 

dengan target jangka menengah yang terdapat dalam dokumen 

perencanaan strategis organisasi 

Perbandingan realisasi kinerja sampai dengan tahun 2024 dengan 

target jangka menengah yang terdapat pada dokumen perencanaan 

strategis Rumah Sakit Umum Daerah Bahteramas periode 2024-2026 

diuraikan sebagai berikut : 

Tabel 3. 4 Kemajuan Capaian Sasaran Strategis 

No. 
Tujuan/ 

Sasaran 

Indikator 

Kinerja 

Realisasi 

Kinerja 

Tahun 

2024 

Target 

Akhir 

Rencana 

Strategis 

Tingkat 

Kemajuan 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) =4/5*100 

1.1.

1 

Meningkatnya 

Jangkauan Pelayanan 

dan Kualitas Kesehatan 

Angka 

Harapan 

Hidup Saat 

Lahir 

   72.02   

1.1.

1.1 

Terwujudnya 

peningkatan mutu 

pelayanan kesehatan 

berkualitas, pendidikan 

dan penelitian yang 

professional serta 

mengembangkan 

sarana dan prasarana 

rumah sakit berbasis 

teknologi. 

Nilai 

Kepuasan 

Masyarakat 

terhadap 

pelayanan 

Rumah 

Sakit 

 82.98  82.88  100.12% 

1.3.

1 

Meningkatnya 

Akuntabilitas dan 

Transparansi 

Predikat 

Akuntabilit

as Kinerja 

   62.2   



 

 

27 LKjIP RSUD Bahteramas Tahun 2024 

No. 
Tujuan/ 

Sasaran 

Indikator 

Kinerja 

Realisasi 

Kinerja 

Tahun 

2024 

Target 

Akhir 

Rencana 

Strategis 

Tingkat 

Kemajuan 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) =4/5*100 

Penyelenggaraan 

Pemerintahan Daerah 

Instansi 

Pemerintah 

1.3.

1.1 

Meningkatnya 

akuntabilitas kinerja 

perangkat daerah 

Nilai AKIP 

PD 

 70.02 

(BB) 

 70.01 (BB)  100.01% 

Sumber : Data Smart SAKIP 

Berdasarkan tabel Kemajuan Capaian Sasaran Strategis Tahun 

2024, dapat disimpulkan bahwa beberapa indikator kinerja telah 

mencapai atau bahkan melampaui target yang telah ditetapkan dalam 

rencana strategis. Indikator Nilai Kepuasan Masyarakat terhadap 

Pelayanan Rumah Sakit menunjukkan realisasi sebesar 82.98, melebihi 

target 82.88, dengan tingkat kemajuan mencapai 100.12%. Hal ini 

mencerminkan peningkatan mutu pelayanan kesehatan yang positif, 

yang kemungkinan besar disebabkan oleh perbaikan dalam sistem 

layanan, peningkatan kompetensi tenaga kesehatan, serta 

pengembangan fasilitas dan teknologi rumah sakit. 

Selain itu, Nilai AKIP PD sebagai indikator akuntabilitas kinerja 

perangkat daerah juga menunjukkan pencapaian yang sangat baik. 

Realisasi tahun 2024 sebesar 70.02 (BB), sedikit lebih tinggi 

dibandingkan target 70.01 (BB), menghasilkan tingkat kemajuan 

100.01%. Capaian ini menunjukkan bahwa sistem akuntabilitas kinerja 

di instansi pemerintah daerah telah berjalan sesuai dengan rencana 

yang ditetapkan. 

Secara keseluruhan, capaian sasaran strategis tahun 2024 

menunjukkan hasil yang positif, dengan beberapa indikator utama 

berhasil melampaui target. Namun, pemantauan lebih lanjut masih 

diperlukan terhadap indikator yang belum memiliki data realisasi, yaitu 

Angka Harapan Hidup Saat Lahir dan Predikat Akuntabilitas Kinerja 

Instansi Pemerintah. Langkah ini penting untuk memastikan bahwa 
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seluruh sasaran strategis dapat tercapai sesuai dengan perencanaan 

yang telah ditetapkan. 

3.1.5 Membandingkan realisasi kinerja tahun ini dengan standar 

nasional  

Perbandingan realisasi kinerja tahun 2024 dengan standar 

nasional diuraikan sebagai berikut : 

Tabel 3. 5 Perbandingan Capaian dengan Standar 

Nasional/Provinsi/ Kabupaten/Kota 

No Tujuan/ Sasaran 
Indikator 

Kinerja 

Realisasi 

Tahun 

2024 

Standar 

Provinsi 

Sulawesi 

Tenggara 

% Capaian 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) =4/5*100 

1.1

.1 

Meningkatnya 

Jangkauan Pelayanan 

dan Kualitas Kesehatan 

Angka 

Harapan 

Hidup Saat 

Lahir 

    

1.1

.1.

1 

Terwujudnya 

peningkatan mutu 

pelayanan kesehatan 

berkualitas, pendidikan 

dan penelitian yang 

professional serta 

mengembangkan sarana 

dan prasarana rumah 

sakit berbasis teknologi. 

Nilai 

Kepuasan 

Masyarakat 

terhadap 

pelayanan 

Rumah Sakit 

82.98  100 82.98 

1.3

.1 

Meningkatnya 

Akuntabilitas dan 

Transparansi 

Penyelenggaraan 

Pemerintahan Daerah 

Predikat 

Akuntabilitas 

Kinerja 

Instansi 

Pemerintah 

    

1.3

.1.

1 

Meningkatnya 

akuntabilitas kinerja 

perangkat daerah 

Nilai AKIP PD 70.02 (BB)  62.20 (B) 112.57 

Sumber : Data SMART SAKIP 

Berdasarkan data dalam Tabel 3.5, capaian kinerja menunjukkan 

variasi dibandingkan dengan standar yang ditetapkan di tingkat Provinsi 

Sulawesi Tenggara. Pada indikator Angka Harapan Hidup Saat Lahir, 

tidak terdapat data realisasi tahun 2024 karena indikator tersebut 

merupakan bagian dari kinerja Pemerintah Daerah dan belum 
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dimasukkan dalam Aplikasi SMART SAKIP. Akibatnya, perbandingan 

dengan standar provinsi belum dapat dilakukan. 

Sementara itu, untuk indikator Nilai Kepuasan Masyarakat 

terhadap Pelayanan Rumah Sakit, realisasi tahun 2024 mencapai 82,98, 

masih di bawah standar provinsi yang ditetapkan sebesar 100. Dengan 

capaian 82,98%, hasil ini menunjukkan bahwa meskipun pelayanan 

rumah sakit telah mengalami peningkatan, masih diperlukan upaya 

perbaikan di berbagai aspek untuk mencapai standar ideal yang 

ditetapkan oleh provinsi. 

Dalam aspek akuntabilitas, data mengenai Predikat Akuntabilitas 

Kinerja Instansi Pemerintah tidak tersedia, sehingga belum dapat 

dievaluasi secara menyeluruh. Namun, untuk indikator Nilai AKIP PD, 

realisasi tahun 2024 mencapai 70.02 dengan predikat BB, melampaui 

standar provinsi yang berada di angka 62.20 dengan predikat B. Dengan 

capaian 112.57%, hal ini menunjukkan bahwa akuntabilitas kinerja 

perangkat daerah telah berkembang dengan baik, melebihi standar 

provinsi yang ditetapkan. Keberhasilan ini mencerminkan adanya 

peningkatan dalam sistem manajemen kinerja dan transparansi 

pemerintahan daerah. 

Secara keseluruhan, capaian kinerja menunjukkan hasil positif 

terutama dalam hal akuntabilitas perangkat daerah yang telah 

melampaui standar. Namun, dalam aspek pelayanan kesehatan, 

khususnya kepuasan masyarakat terhadap rumah sakit, masih terdapat 

kesenjangan dengan standar provinsi yang perlu diperhatikan. Oleh 

karena itu, peningkatan kualitas pelayanan kesehatan dan strategi 

peningkatan kepuasan pasien harus menjadi prioritas utama guna 

mencapai standar yang lebih baik di masa mendatang. 
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3.1.6 Analisis penyebab keberhasilan/kegagalan atau peningkatan/ 

penurunan kinerja serta alternatif solusi yang telah dilakukan 

Analisis penyebab keberhasilan/kegagalan atau 

peningkatan/penurunan kinerja serta alternatif solusi yang telah 

dilakukan disajikan pada tabel berikut :
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Tabel 3. 6 Analisis Keberhasilan, Kegagalan, dan Solusi 

 

No 
Tujuan/Sasaran 

Indikator 

Kinerja 
Target 

Realisa

si 

% 

Capaia

n 

Analisis 

Keberhasilan/ 

Kegagalan 

Solusi yang 

dilakukan 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 

1.1.1 Meningkatnya 

Jangkauan Pelayanan 

dan Kualitas Kesehatan  

Angka Harapan 

Hidup Saat Lahir  

72.02          

1.1.1.

1 

Terwujudnya 

peningkatan mutu 

pelayanan kesehatan 

berkualitas, pendidikan 

dan penelitian yang 

professional serta 

mengembangkan sarana 

dan prasarana rumah 

sakit berbasis 

teknologi.  

Nilai Kepuasan 

Masyarakat 

terhadap 

pelayanan 

Rumah Sakit  

82.88   82.98  100.12

% 

Keberhasilan ini 

menunjukkan bahwa 

mutu pelayanan 

kesehatan mengalami 

peningkatan yang 

positif, disebabkan 

oleh perbaikan dalam 

sistem pelayanan, 

peningkatan fasilitas 

rumah sakit, serta 

peningkatan kualitas 

tenaga medis 

Diperlukan evaluasi 

lebih lanjut untuk 

memastikan 

keberlanjutan 

peningkatan 

kepuasan 

masyarakat dan 

menangani aspek-

aspek pelayanan 

yang masih dapat 

ditingkatkan 

1.3.1 Meningkatnya 

Akuntabilitas dan 

Transparansi 

Penyelenggaraan 

Pemerintahan Daerah  

Predikat 

Akuntabilitas 

Kinerja Instansi 

Pemerintah  

62.2          

1.3.1.

1 

Meningkatnya 

akuntabilitas kinerja 

perangkat daerah  

Nilai AKIP PD  70.01   70.02  100.01

% 

Keberhasilan ini 

menunjukkan bahwa 

peningkatan 

akuntabilitas kinerja 

Diperlukan upaya 

konsisten dalam 

memperkuat 

budaya kerja yang 
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No 
Tujuan/Sasaran 

Indikator 

Kinerja 
Target 

Realisa

si 

% 

Capaia

n 

Analisis 

Keberhasilan/ 

Kegagalan 

Solusi yang 

dilakukan 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 

perangkat daerah 

telah berjalan dengan 

baik. Hal ini 

disebabkan 

terlaksananya 

penerapan sistem 

manajemen kinerja 

yang lebih transparan 

serta penguatan 

pengawasan dan 

evaluasi kinerja 

RSUD Bahteramas 

akuntabel dan 

meningkatkan 

efektivitas alam 

pelaporan serta 

perencanaan 

kinerja 

Sumber : Data SMART SAKIP
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Berdasarkan data yang disajikan dalam Tabel 3.6 Analisis 

Keberhasilan, Kegagalan, dan Solusi, dapat dianalisis bahwa terdapat 

beberapa indikator kinerja yang menunjukkan keberhasilan, sementara 

beberapa lainnya masih memerlukan perbaikan. 

Pertama, pada indikator Nilai Kepuasan Masyarakat terhadap 

Pelayanan Rumah Sakit, tercapai realisasi sebesar 82,98 dengan 

capaian 100,12%, melebihi target yang ditetapkan sebesar 82,88. 

Keberhasilan ini menunjukkan bahwa mutu pelayanan kesehatan 

mengalami peningkatan yang positif. Hal ini disebabkan oleh perbaikan 

dalam sistem pelayanan, peningkatan fasilitas rumah sakit, serta 

peningkatan kualitas tenaga medis. Namun, untuk memastikan 

keberlanjutan peningkatan kepuasan masyarakat, diperlukan evaluasi 

lebih lanjut guna menangani aspek-aspek pelayanan yang masih dapat 

ditingkatkan. 

Kedua, pada indikator Nilai AKIP PD (Akuntabilitas Kinerja Instansi 

Pemerintah Daerah), realisasi mencapai 70,02 dengan capaian 100,01%, 

melampaui target 70,01. Keberhasilan ini menunjukkan bahwa 

akuntabilitas kinerja perangkat daerah telah berjalan dengan baik. Hal 

ini disebabkan oleh penerapan sistem manajemen kinerja yang lebih 

transparan, penguatan pengawasan, dan evaluasi kinerja yang 

konsisten. Untuk mempertahankan dan meningkatkan capaian ini, 

diperlukan upaya konsisten dalam memperkuat budaya kerja yang 

akuntabel serta meningkatkan efektivitas dalam pelaporan dan 

perencanaan kinerja. 

Sementara itu, pada indikator Angka Harapan Hidup Saat Lahir, 

data realisasi tahun 2024 tidak tersedia karena indikator tersebut 

merupakan bagian dari kinerja Pemerintah Daerah dan belum 

dimasukkan dalam Aplikasi SMART SAKIP, sehingga tidak dapat 

dilakukan analisis lebih lanjut. Hal ini menunjukkan perlunya 
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pengumpulan data yang lebih komprehensif untuk mengevaluasi 

capaian indikator ini. 

Secara keseluruhan, keberhasilan yang dicapai pada beberapa 

indikator menunjukkan bahwa upaya perbaikan dan peningkatan 

kualitas pelayanan serta akuntabilitas telah memberikan hasil yang 

positif. Namun, masih diperlukan evaluasi dan perbaikan berkelanjutan 

untuk memastikan bahwa semua indikator dapat mencapai target yang 

ditetapkan, terutama pada indikator yang belum memiliki data realisasi 

atau masih memerlukan peningkatan lebih lanjut. 

3.1.7 Analisis atas efisiensi penggunaan sumber daya 

Adapun penyajian efisiensi atas penggunaan sumber daya disajikan 

pada tabel berikut:
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Tabel 3. 7 Perbandingan Pencapaian Kinerja dan Anggaran Tujuan dan Sasaran 

No. 
Tujuan/ 
Sasaran 

Indikator Kinerja Anggaran 

Efisiensi 
Target Realisasi 

% 
Capaian 

Anggaran Realisasi % 
Capaian (Rp.) (Rp.) 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) 

1.1.1 Meningkatnya Jangkauan 

Pelayanan dan Kualitas 
Kesehatan 

72.02   226.932.848.828 222.593.019.795 98,09 Efisien 

1.1.1.
1 

Terwujudnya peningkatan mutu 
pelayanan kesehatan 
berkualitas, pendidikan dan 

penelitian yang professional 
serta mengembangkan sarana 
dan prasarana rumah sakit 

berbasis teknologi. 

82.88 82.98 100.12% 226.932.848.828 222.593.019.795 98,09 Efisien 

1.3.1 Meningkatnya Akuntabilitas dan 

Transparansi Penyelenggaraan 
Pemerintahan Daerah 

62.2   92.203.512.370 84.339.023.120 91,47 Efisien 

1.3.1.

1 

Meningkatnya akuntabilitas 

kinerja perangkat daerah 

70.01 70.02 100.01% 92.203.512.370 84.339.023.120 91,47 Efisien 

Sumber : Data SMART SAKIP 
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Berdasarkan data yang disajikan dalam Tabel 3.7, dapat dianalisis 

bahwa penggunaan sumber daya dalam mencapai tujuan dan sasaran 

menunjukkan tingkat efisiensi yang baik. Pada sasaran terwujudnya 

peningkatan mutu pelayanan kesehatan berkualitas, pendidikan dan 

penelitian yang professional serta mengembangkan sarana dan 

prasarana rumah sakit berbasis teknologi, realisasi kinerja 

mencapai 82,98 dengan capaian 100,12%, melebihi target 82,88. Hal ini 

menunjukkan bahwa program peningkatan mutu pelayanan kesehatan 

telah berhasil dilaksanakan dengan baik. Selain itu, penggunaan 

anggaran untuk program ini juga efisien, dengan realisasi anggaran 

sebesar 98,09% dari total anggaran yang dialokasikan. 

Pada sasaran meningkatnya akuntabilitas kinerja perangkat 

daerah, realisasi kinerja mencapai 70,02 dengan capaian 100,01%, 

melampaui target 70,01. Ini menunjukkan bahwa upaya peningkatan 

akuntabilitas kinerja perangkat daerah telah berjalan dengan baik. 

Penggunaan anggaran untuk program ini juga efisien, dengan realisasi 

anggaran sebesar 91,34% dari total anggaran yang dialokasikan. 

Sementara itu, pada Tujuan Meningkatnya Jangkauan Pelayanan 

dan Kualitas Kesehatan, data realisasi indikator kinerja tidak tersedia, 

dikarenakan indikator tersebut merupakan bagian dari kinerja 

Pemerintah Daerah dan belum dimasukkan dalam Aplikasi SMART 

SAKIP, sehingga tidak dapat dilakukan analisis lebih lanjut. Namun, 

penggunaan anggaran untuk program ini menunjukkan efisiensi yang 

baik, dengan realisasi anggaran sebesar 98,09% dari total anggaran 

yang dialokasikan. 

Secara keseluruhan, penggunaan sumber daya dalam mencapai 

tujuan dan sasaran menunjukkan tingkat efisiensi yang tinggi. Hal ini 

tercermin dari capaian kinerja yang melampaui target serta penggunaan 

anggaran yang mendekati 100% dari total anggaran yang dialokasikan. 

Namun, perlu dilakukan evaluasi lebih lanjut untuk memastikan bahwa 
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semua indikator dapat mencapai target yang ditetapkan, terutama pada 

indikator yang belum memiliki data realisasi. Dengan demikian, upaya 

perbaikan dan peningkatan kualitas pelayanan serta akuntabilitas dapat 

terus ditingkatkan secara berkelanjutan. 

 

3.1.8 Analisis program/kegiatan yang menunjang keberhasilan 

ataupun kegagalan pencapaian pernyataan kinerja. 

Analisis program/kegiatan yang menunjang keberhasilan 

ataupun kegagalan pencapaian pernyataan kinerja disertai uraian 

penjelasan tabel dibawah ini:
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Tabel 3. 8 Analisis Keberhasilan dan Kegagalan Program dan Kegiatan 

No. Tujuan/ Sasaran 
Indikator 

Kinerja 

Capaian 

% 

Program/ 

Kegiatan/ 

Sub 

Kegiatan 

Indikator 

Kinerja 

Capaian 

% 

Menunjang

/ 

Tidak 

Menunjang 

Analisis 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) 

1.1

.1 

Meningkatnya 

Jangkauan 

Pelayanan dan 

Kualitas Kesehatan 

Angka 

Harapan 

Hidup Saat 

Lahir 

      

1.1

.1.

1.1 

Terwujudnya 

peningkatan mutu 

pelayanan kesehatan 

berkualitas, 

pendidikan dan 

penelitian yang 

professional serta 

mengembangkan 

sarana dan 

prasarana rumah 

sakit berbasis 

teknologi. 

Nilai 

Kepuasan 

Masyaraka

t terhadap 

pelayanan 

Rumah 

Sakit 

100.12 Program 

Pemenuha

n Upaya 

Kesehatan 

Perorangan 

Dan Upaya 

Kesehatan 

Masyarakat 

Cakupan 

Pemenuh

an UKP 

dan UKM 

300.00 Menunja

ng 

Capaian 300% menunjukkan bahwa 

program ini berhasil dalam 

meningkatkan akses dan kualitas 

layanan kesehatan. Namun, perlu 

peningkatan kepuasan masyarakat 

1.1

.1.

1.1

.1 

PROGRAM 

PEMENUHAN UPAYA 

KESEHATAN 

PERORANGAN DAN 

UPAYA KESEHATAN 

MASYARAKAT 

Cakupan 

Pemenuha

n UKP dan 

UKM 

300.00 Penyediaan 

Fasilitas 

Pelayanan, 

Sarana, 

Prasarana 

dan Alat 

Kesehatan 

untuk UKP 

Rujukan, 

UKM dan 

UKM 

Jumlah 

Fasilitas 

Pelayana

n, 

Sarana, 

Prasarana 

dan Alkes 

UKP dan 

UKM 

Rujukan 

500.00 Menunja

ng 

Capaian kegiatan ini mengindikasikan 

bahwa peningkatan fasilitas kesehatan 

berjalan dengan sangat baik. Jumlah 

fasilitas yang disediakan jauh melampaui 

target, menunjukkan bahwa kebutuhan 

sarana dan prasarana kesehatan 

terpenuhi dengan sangat baik. 
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No. Tujuan/ Sasaran 
Indikator 

Kinerja 

Capaian 

% 

Program/ 

Kegiatan/ 

Sub 

Kegiatan 

Indikator 

Kinerja 

Capaian 

% 

Menunjang

/ 

Tidak 

Menunjang 

Analisis 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) 

Rujukan 

Tingkat 

Daerah 

Provinsi 

1.1

.1.

1.1

.1.

1 

   Rehabilitasi 

dan 

Pemelihara

an Rumah 

Sakit 

Jumlah 

sarana, 

prasaran

a dan alat 

kesehata

n yang 

dilakukan 

rehabilita

si dan 

pemelihar

aan oleh 

Rumah 

Sakit 

300.00 Menunjan

g 

Peningkatan sub kegiatan yang signifikan 

dalam pemeliharaan fasilitas rumah sakit 

berkontribusi terhadap peningkatan 

layanan kesehatan. Rehabilitasi ini 

mencakup perbaikan bangunan, alat 

kesehatan, dan infrastruktur pendukung 

lainnya, yang memastikan pelayanan 

tetap optimal 

1.1

.1.

1.1

.1.

2 

   Pengadaan 

Alat 

Kesehatan/

Alat 

Penunjang 

Medik 

Fasilitas 

Layanan 

Kesehatan 

Jumlah 

Alat 

Kesehata

n/alat 

Penunjan

g Medik 

fasilitas 

layanan 

kesehata

n yang 

disediaka

n 

700.00 Menunjan

g 

Capaian ini menandakan adanya 

peningkatan luar biasa dalam jumlah alat 

kesehatan yang disediakan untuk 

mendukung layanan medis. 

Peningkatansub kegiatan ini sangat 

menunjang efektivitas dan efisiensi 

pelayanan di rumah sakit. Namun perlu 

penambahan alat kesehatan/ alat 

penunjang disebabkan belum semua 

kebutuhan user terakomodir. 
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No. Tujuan/ Sasaran 
Indikator 

Kinerja 

Capaian 

% 

Program/ 

Kegiatan/ 

Sub 

Kegiatan 

Indikator 

Kinerja 

Capaian 

% 

Menunjang

/ 

Tidak 

Menunjang 

Analisis 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) 

1.1

.1.

1.1

.1.

3 

   Pengadaan 

Sarana di 

Fasilitas 

Layanan 

Kesehatan 

Jumlah 

sarana di 

fasilitas 

layanan 

kesehata

n yang 

disediaka

n 

 Menunjan

g 

Sub kegiatan ini mengalami perubahan 

nomenklatur, sehingga meskipun 

tercantum dalam Renstra Tahun 2024-

2026, sub kegiatan tersebut dihilangkan 

dalam Renja Perubahan Tahun 2024 

1.1

.1.

1.1

.1.

4 

   Pengadaan 

Prasarana 

Fasilitas 

Layanan 

Kesehatan 

Jumlah 

Prasaran

a di 

fasilitas 

layanan 

kesehata

n yang 

disediaka

n 

 Menunjan

g 

Sub kegiatan ini mengalami perubahan 

nomenklatur, sehingga meskipun 

tercantum dalam Renstra Tahun 2024-

2026, sub kegiatan tersebut dihilangkan 

dalam Renja Perubahan Tahun 2024 

1.1

.1.

1.1

.1.

5 

   Pengemban

gan 

Fasilitas 

Kesehatan 

Lainnya 

Jumlah 

fasilitas 

kesehata

n lainnya 

yang 

ditingkatk

an 

sarana, 

prasaran

a, alat 

kesehata

n dan 

1000.00 Menunjan

g 

Capaian yang sangat tinggi ini 

mengindikasikan ekspansi besar-besaran 

dalam infrastruktur kesehatan. 

Peningkatan ini tidak hanya mencakup 

sarana dan prasarana, tetapi juga alat 

kesehatan dan SDM yang disesuaikan 

dengan standar pelayanan yang lebih 

baik. 
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No. Tujuan/ Sasaran 
Indikator 

Kinerja 

Capaian 

% 

Program/ 

Kegiatan/ 

Sub 

Kegiatan 

Indikator 

Kinerja 

Capaian 

% 

Menunjang

/ 

Tidak 

Menunjang 

Analisis 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) 

SDM agar 

sesuai 

standar 

1.1

.1.

1.1

.1.

6 

   Pengadaan 

Barang 

Penunjang 

Operasional 

Rumah 

Sakit 

Jumlah 

barang 

penunjan

g 

operasion

al rumah 

sakit 

yang 

disediaka

n 

  Sub kegiatan ini tidak memiliki target 

kinerja dan Pagu Anggaran. Selain itu sub 

kegiatan ini tidak terdapat pada Renstra 

Tahun 2024-2026, akan tetapi ada dalam 

Renja Perubahan Tahun 2024 

1.1

.1.

1.1

.2 

   Penyediaan 

Layanan 

Kesehatan 

untuk UKP 

Rujukan, 

UKM dan 

UKM 

Rujukan 

Tingkat 

Daerah 

Provinsi 

Jumlah 

Dokumen 

Layanan 

Kesehata

n untuk 

UKP 

Rujukan, 

UKM dan 

UKM 

Rujukan 

Tingkat 

Daerah 

Provinsi 

100.00 Menunja

ng 

Kegiatan ini menunjukkan capaian 100% 

dalam penyediaan dokumen layanan 

kesehatan untuk UKP Rujukan, UKM, 

dan UKM Rujukan. Hal ini 

mengindikasikan bahwa kegiatan ini 

berhasil dalam menyediakan dokumen 

yang diperlukan untuk mendukung 

proses rujukan dan pelayanan kesehatan 

di tingkat daerah provinsi. Namun, perlu 

dipastikan bahwa dokumen tersebut 

diimplementasikan secara efektif di 

lapangan untuk meningkatkan kualitas 

pelayanan kesehatan. 

1.1

.1.

1.1

   Operasional 

Pelayanan 

Jumlah 

Dokumen 

Operasion

100.00 Menunjan

g 

Sub kegiatan ini juga menunjukkan 

capaian 100% dalam penyediaan 

dokumen operasional pelayanan rumah 
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No. Tujuan/ Sasaran 
Indikator 

Kinerja 

Capaian 

% 

Program/ 

Kegiatan/ 

Sub 

Kegiatan 

Indikator 

Kinerja 

Capaian 

% 

Menunjang

/ 

Tidak 

Menunjang 

Analisis 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) 

.2.

1 

Rumah 

Sakit 

al 

Pelayana

n Rumah 

Sakit 

sakit. Hal ini sangat penting untuk 

memastikan kelancaran operasional 

rumah sakit dan kualitas pelayanan yang 

diberikan. Namun, perlu dilakukan 

evaluasi lebih lanjut untuk memastikan 

bahwa dokumen tersebut sesuai dengan 

standar operasional prosedur (SOP) yang 

berlaku. 

1.3

.1 

Meningkatnya 

Akuntabilitas dan 

Transparansi 

Penyelenggaraan 

Pemerintahan Daerah 

Predikat 

Akuntabilit

as Kinerja 

Instansi 

Pemerintah 

      

1.3

.1.

1.1 

Meningkatnya 

akuntabilitas kinerja 

perangkat daerah 

Nilai AKIP 

PD 

100,01 Program 

Penunjang 

Urusan 

Pemerintah

an Daerah 

Provinsi 

Cakupan 

Pelayana

n 

Penunjan

g Urusan 

Pemerinta

h Daerah 

Provinsi 

92.00 Menunja

ng 

Program ini menunjukkan capaian yang 

baik dengan indikator kinerja yang 

terpenuhi. Program ini berhasil dalam 

mendukung urusan pemerintahan 

daerah Provinsi Sulawesi Tenggara, 

termasuk dalam hal perencanaan, 

penganggaran, dan evaluasi kinerja. 

Namun, perlu adanya peningkatan 

koordinasi antar instansi untuk 

memastikan bahwa program ini dapat 

berjalan lebih efektif. 

1.3

.1.

1.1

.1 

PROGRAM 

PENUNJANG 

URUSAN 

PEMERINTAHAN 

DAERAH PROVINSI 

Cakupan 

Pelayanan 

Penunjang 

Urusan 

Pemerintah 

92,00 Perencanaa

n, 

Penganggar

an, dan 

Evaluasi 

Jumlah 

Dokumen 

Perencan

aan, 

Pengangg

100.00 Menunja

ng 

Dokumen perencanaan dan evaluasi yang 

tersusun dengan baik mencerminkan 

adanya perbaikan dalam tata kelola 

pemerintahan. Hal ini menunjukkan 

bahwa mekanisme pengelolaan dan 
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No. Tujuan/ Sasaran 
Indikator 

Kinerja 

Capaian 

% 

Program/ 

Kegiatan/ 

Sub 

Kegiatan 

Indikator 

Kinerja 

Capaian 

% 

Menunjang

/ 

Tidak 

Menunjang 

Analisis 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) 

Daerah 

Provinsi 

Kinerja 

Perangkat 

Daerah 

aran dan 

Evaluasi 

pelaporan kinerja telah berjalan secara 

efektif 

1.3

.1.

1.1

.1.

1 

   Penyusuna

n Dokumen 

Perencanaa

n 

Perangkat 

Daerah 

Jumlah 

Dokumen 

Perencan

aan 

Perangkat 

Daerah 

100.00 Menunjan

g 

Sub kegaiatan ini menunjukkan capaian 

100% dalam penyusunan dokumen 

perencanaan perangkat daerah. Hal ini 

mengindikasikan bahwa sub kegiatan ini 

berhasil dalam menyediakan dokumen 

perencanaan yang diperlukan untuk 

mendukung pelaksanaan tugas dan 

fungsi perangkat daerah. Namun, perlu 

dipastikan bahwa dokumen tersebut 

diimplementasikan secara efektif dan 

sesuai dengan kebutuhan daerah 

1.3

.1.

1.1

.1.

2 

   Koordinasi 

dan 

Penyusuna

n Laporan 

Capaian 

Kinerja dan 

Ikhtisar 

Realisasi 

Kinerja 

SKPD 

Jumlah 

laporan 

capaian 

kinerja 

dan 

ikhtisar 

realisasi 

kinerja 

SKPD dan 

laporan 

hasil 

koordinas

i 

penyusun

an 

100.00 Menunjan

g 

Sub kegiatan ini menunjukkan capaian 

100% dalam penyusunan laporan capaian 

kinerja dan ikhtisar realisasi kinerja 

SKPD. Hal ini sangat penting untuk 

memastikan transparansi dan 

akuntabilitas dalam pelaksanaan 

program/kegiatan. Namun, perlu adanya 

peningkatan kualitas laporan untuk 

memastikan bahwa laporan tersebut 

dapat digunakan sebagai dasar 

pengambilan keputusan yang lebih baik. 
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No. Tujuan/ Sasaran 
Indikator 

Kinerja 

Capaian 

% 

Program/ 

Kegiatan/ 

Sub 

Kegiatan 

Indikator 

Kinerja 

Capaian 

% 

Menunjang

/ 

Tidak 

Menunjang 

Analisis 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) 

laporan 

capaian 

kinerja 

dan 

ikhtisar 

realisasi 

kinerja 

SKPD 

1.3

.1.

1.1

.2 

   Administra

si 

Keuangan 

Perangkat 

Daerah 

Jumlah 

dokumen 

administr

asi 

keuangan 

perangkat 

daerah 

100.00 Menunja

ng 

Pencapaian ini menunjukkan bahwa 

aspek administrasi keuangan telah 

dikelola dengan baik, dengan sistem 

pelaporan yang transparan dan 

akuntabel 

1.3

.1.

1.1

.2.

1 

   Penyediaan 

Gaji dan 

Tunjangan 

ASN 

Jumlah 

orang 

yang 

menerima 

gaji dan 

tunjangan 

ASN 

100.00 Menunjan

g 

Sub kegiatan Penyediaan Gaji dan 

Tunjangan ASN menunjukkan capaian 

100%, yang berarti target pembayaran 

gaji dan tunjangan bagi Aparatur Sipil 

Negara (ASN) telah terpenuhi sesuai 

rencana. Hal ini mencerminkan efektivitas 

dalam pengelolaan administrasi 

keuangan daerah, khususnya dalam 

menjamin kesejahteraan pegawai negeri. 

1.3

.1.

1.1

.2.

2 

   Koordinasi 

dan 

Penyusuna

n Laporan 

Keuangan 

Jumlah 

laporan 

keuangan 

Bulanan/

Triwulan/

100.00 Menunjan

g 

Sub kegiatan ini menunjukkan capaian 

100% dalam penyusunan laporan 

keuangan bulanan, triwulanan, dan 

semesteran SKPD. Hal ini 

mengindikasikan bahwa sub kegiatan ini 
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No. Tujuan/ Sasaran 
Indikator 

Kinerja 

Capaian 

% 

Program/ 

Kegiatan/ 

Sub 

Kegiatan 

Indikator 

Kinerja 

Capaian 

% 

Menunjang

/ 

Tidak 

Menunjang 

Analisis 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) 

Bulanan/ 

Triwulanan

/Semestera

n SKPD 

Semester

an SKPD 

dan 

laporan 

koordinas

i 

penyusun

an 

laporan 

keuangan 

Bulanan/

Triwulan/

Semester

an SKPD 

berhasil dalam menyediakan laporan 

keuangan yang diperlukan untuk 

mendukung pengelolaan keuangan yang 

transparan dan akuntabel. Namun, perlu 

adanya peningkatan kualitas laporan 

untuk memastikan bahwa laporan 

tersebut dapat digunakan sebagai dasar 

pengambilan keputusan yang lebih baik. 

1.3

.1.

1.1

.3 

   Administra

si Barang 

Milik 

Daerah 

pada 

Perangkat 

Daerah 

Jumlah 

dokumen 

administr

asi 

barang 

milik 

daerah 

pada 

perangkat 

daerah 

100.00 Menunja

ng 

Kegiatan ini menunjukkan capaian 100% 

dalam administrasi barang milik daerah 

pada perangkat daerah. Hal ini 

mengindikasikan bahwa kegiatan ini 

berhasil dalam mengelola barang milik 

daerah dengan baik. Namun, perlu 

adanya peningkatan dalam pengawasan 

dan evaluasi untuk memastikan bahwa 

barang milik daerah digunakan secara 

efektif dan efisien. 

1.3

.1.

1.1

.3.

1 

   Penatausah

aan Barang 

Milik 

Daerah 

pada SKPD 

Jumlah 

laporan 

penataus

ahaan 

barang 

100.00 Menunjan

g 

Sub kegiatan ini menunjukkan capaian 

100% dalam penatausahaan barang milik 

daerah pada SKPD. Hal ini 

mengindikasikan bahwa sub kegiatan ini 

berhasil dalam menata barang milik 
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No. Tujuan/ Sasaran 
Indikator 

Kinerja 

Capaian 

% 

Program/ 

Kegiatan/ 

Sub 

Kegiatan 

Indikator 

Kinerja 

Capaian 

% 

Menunjang

/ 

Tidak 

Menunjang 

Analisis 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) 

milik 

daerah 

pada 

SKPD 

daerah dengan baik. Namun, perlu 

adanya peningkatan dalam pengawasan 

dan evaluasi untuk memastikan bahwa 

barang milik daerah digunakan secara 

efektif dan efisien 

1.3

.1.

1.1

.4 

   Pengadaan 

Barang 

Milik 

Daerah 

Penunjang 

Urusan 

Pemerintah 

Daerah 

Jumlah 

barang 

milik 

daerah 

penunjan

g urusan 

pemerinta

h daerah 

100.00 Menunja

ng 

Kegiatan ini menunjukkan capaian 100% 

dalam pengadaan barang milik daerah 

penunjang urusan pemerintah daerah. 

Hal ini mengindikasikan bahwa kegiatan 

ini berhasil dalam menyediakan barang 

yang diperlukan untuk mendukung 

pelaksanaan tugas dan fungsi 

pemerintah daerah. Namun, perlu 

adanya peningkatan dalam pengawasan 

dan evaluasi untuk memastikan bahwa 

barang tersebut digunakan secara efektif 

dan efisien 

1.3

.1.

1.1

.4.

1 

   Pengadaan 

Kendaraan 

Perorangan 

Dinas atau 

Kendaraan 

Dinas 

Jabatan 

Jumlah 

unit 

kendaraa

n 

peroranga

n dinas 

atau 

kendaraa

n dinas 

jabatan 

yang 

100.00 Menunjan

g 

Sub kegiatan ini menunjukkan capaian 

100% dalam pengadaan kendaraan 

perorangan dinas atau kendaraan. Hal ini 

mengindikasikan bahwa sub kegiatan ini 

berhasil dalam menyediakan kendaraan 

yang diperlukan untuk mendukung 

pelaksanaan tugas dan fungsi pemerintah 

daerah. Namun, perlu adanya 

peningkatan dalam pengawasan dan 

evaluasi untuk memastikan bahwa 

kendaraan tersebut digunakan secara 

efektif dan efisien 
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No. Tujuan/ Sasaran 
Indikator 

Kinerja 

Capaian 

% 

Program/ 

Kegiatan/ 

Sub 

Kegiatan 

Indikator 

Kinerja 

Capaian 

% 

Menunjang

/ 

Tidak 

Menunjang 

Analisis 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) 

disediaka

n 

1.3

.1.

1.1

.5 

   Penyediaan 

Jasa 

Penunjang 

Urusan 

Pemerintah

an Daerah 

Jumlah 

laporan 

jasa 

penunjan

g urusan 

pemerinta

han 

daerah 

100.00 Menunja

ng 

Penyediaan jasa ini telah memenuhi 

target secara optimal, yang 

mencerminkan efektivitas dalam 

mendukung administrasi dan tata 

kelola pemerintahan daerah 

1.3

.1.

1.1

.5.

1 

   Penyediaan 

Jasa 

Pelayanan 

Umum 

Kantor 

Jumlah 

laporan 

penyedia

an jasa 

pelayana

n umum 

kantor 

disediaka

n 

100.00 Menunjan

g 

Sub kegiatan ini menunjukkan 

capaian 100% dalam penyediaan jasa 

pelayanan umum kantor. Hal ini 

mengindikasikan bahwa semua dokumen 

dan laporan yang berkaitan dengan 

penyediaan jasa pelayanan umum kantor 

telah disediakan sesuai dengan target 

yang ditetapkan 
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Berdasarkan data yang disajikan dalam Tabel 3.8, dapat dilihat 

bahwa beberapa program dan kegiatan telah mencapai target yang 

ditetapkan, bahkan melampaui ekspektasi. Namun, terdapat juga 

beberapa area yang memerlukan perbaikan dan evaluasi lebih lanjut 

untuk memastikan efektivitas dan efisiensi pelaksanaan program. 

Analisis program dan kegiatan yang menunjang keberhasilan maupun 

kegagalan pencapaian pernyataan kinerja menunjukkan berbagai aspek 

yang berperan dalam pencapaian tujuan strategis. 

Peningkatan jangkauan pelayanan dan kualitas kesehatan 

ditunjukkan melalui angka harapan hidup serta kepuasan masyarakat 

terhadap layanan rumah sakit, yang telah mencapai tingkat optimal. 

Program pemenuhan upaya kesehatan perorangan dan kesehatan 

masyarakat berhasil meningkatkan cakupan layanan hingga 300%, yang 

mencerminkan efektivitas dalam memperluas akses dan kualitas 

layanan kesehatan. Selain itu, penyediaan fasilitas pelayanan, sarana, 

prasarana, dan alat kesehatan juga menunjukkan capaian signifikan, 

dengan penyediaan fasilitas yang melebihi target dan memastikan 

pemenuhan kebutuhan kesehatan masyarakat. 

Rehabilitasi dan pemeliharaan rumah sakit menjadi faktor penting 

dalam menjaga kualitas layanan, dengan peningkatan yang mencakup 

bangunan, alat kesehatan, dan infrastruktur pendukung lainnya. 

Pengadaan alat kesehatan dan alat penunjang medis mengalami 

lonjakan hingga 700%, yang mendukung efektivitas dan efisiensi 

layanan rumah sakit, meskipun masih diperlukan tambahan alat untuk 

memenuhi kebutuhan seluruh pengguna. Beberapa sub kegiatan 

mengalami perubahan nomenklatur dalam perencanaan strategis tahun 

2024-2026, yang berdampak pada pencantuman atau penghapusan 

dalam rencana kerja tahunan. Pengembangan fasilitas kesehatan 

lainnya mencatat peningkatan yang luar biasa, dengan ekspansi besar-

besaran dalam infrastruktur, alat kesehatan, dan sumber daya manusia 

yang disesuaikan dengan standar layanan yang lebih baik. 
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Dalam sektor pemerintahan, program penunjang urusan 

pemerintahan daerah provinsi menunjukkan capaian yang baik, dengan 

indikator kinerja terpenuhi. Program ini berhasil mendukung urusan 

pemerintahan daerah, termasuk perencanaan, penganggaran, dan 

evaluasi kinerja. Namun, diperlukan peningkatan koordinasi antar 

instansi untuk memastikan efektivitas program. Penyusunan dokumen 

perencanaan, penganggaran, dan evaluasi kinerja perangkat daerah 

mencapai 100%, mencerminkan perbaikan dalam tata kelola 

pemerintahan. Administrasi keuangan perangkat daerah juga 

menunjukkan capaian 100%, dengan sistem pelaporan yang transparan 

dan akuntabel. Pengadaan barang milik daerah dan penyediaan jasa 

penunjang urusan pemerintahan daerah juga mencapai target 100%, 

menunjukkan efektivitas dalam mendukung administrasi dan tata kelola 

pemerintahan daerah. Namun, perlu peningkatan dalam pengawasan 

dan evaluasi untuk memastikan penggunaan barang dan jasa secara 

efektif dan efisien. 

Secara keseluruhan, program dan kegiatan yang dilaksanakan 

menunjukkan capaian yang baik dalam mendukung tujuan dan sasaran 

yang telah ditetapkan. Namun, masih diperlukan upaya untuk 

meningkatkan koordinasi, kualitas laporan, dan pengawasan untuk 

memastikan bahwa program dan kegiatan tersebut dapat berjalan lebih 

efektif dan efisien 

3.2 Realisasi Anggaran 

Dalam realisasi realisasi anggaran memuat penjelasan terkait 

anggaran yang digunakan serta tingkat efisiensi penggunaan sumber 

daya untuk mewujudkan kinerja organisasi sesuai dokumen Perjanjian 

Kinerja diuraikan sebagai berikut: 
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Tabel 3. 9 Capaian Anggaran Program dan Kegiatan 

No. Program/Kegiatan Anggaran (Rp) Realisasi (Rp) % Capaian 

(1) (2) (3) (4) (5) 

1.1.

1.1.

1 

PROGRAM 

PEMENUHAN UPAYA 

KESEHATAN 

PERORANGAN DAN 

UPAYA KESEHATAN 

MASYARAKAT 

226.932.848.828 222.593.019.79

5 

98,09 

1.1.

1.1.

1.1 

Penyediaan Fasilitas 

Pelayanan, Sarana, 

Prasarana dan Alat 

Kesehatan untuk UKP 

Rujukan, UKM dan 

UKM Rujukan Tingkat 

Daerah Provinsi 

36.932.848.828 35.346.543.654 95,70 

1.1.

1.1.

1.1.

1 

Rehabilitasi dan 

Pemeliharaan Rumah 

Sakit 

4.309.194.844 4.004.743.100 92,93 

1.1.

1.1.

1.1.

2 

Pengadaan Alat 

Kesehatan/Alat 

Penunjang Medik 

Fasilitas Layanan 

Kesehatan 

24.581.353.225 23.588.650.836 95,96 

1.1.

1.1.

1.1.

3 

Pengadaan Sarana di 

Fasilitas Layanan 

Kesehatan 

   

1.1.

1.1.

1.1.

4 

Pengadaan Prasarana 

Fasilitas Layanan 

Kesehatan 

   

1.1.

1.1.

Pengembangan 

Fasilitas Kesehatan 

Lainnya 

8.042.300.759 7.753.149.718 96,40 



 

 

51 LKjIP RSUD Bahteramas Tahun 2024 

No. Program/Kegiatan Anggaran (Rp) Realisasi (Rp) % Capaian 

(1) (2) (3) (4) (5) 

1.1.

5 

1.1.

1.1.

1.1.

6 

Pengadaan Barang 

Penunjang Operasional 

Rumah Sakit 

   

1.1.

1.1.

1.2 

Penyediaan Layanan 

Kesehatan untuk UKP 

Rujukan, UKM dan 

UKM Rujukan Tingkat 

Daerah Provinsi 

190.000.000.000 187.246.476.14

1 

98,55 

1.1.

1.1.

1.2.

1 

Operasional Pelayanan 

Rumah Sakit 

190.000.000.000 187.246.476.14

1 

98,55 

1.3.

1.1.

1 

PROGRAM 

PENUNJANG URUSAN 

PEMERINTAHAN 

DAERAH PROVINSI 

92.203.512.370 84.339.023.120 91,47 

1.3.

1.1.

1.1 

Perencanaan, 

Penganggaran, dan 

Evaluasi Kinerja 

Perangkat Daerah 

244.261.785 224.322.668 91,84 

1.3.

1.1.

1.1.

1 

Penyusunan Dokumen 

Perencanaan 

Perangkat Daerah 

80.912.476 77.866.943 96,24 

1.3.

1.1.

1.1.

2 

Koordinasi dan 

Penyusunan Laporan 

Capaian Kinerja dan 

Ikhtisar Realisasi 

Kinerja SKPD 

163.349.309 146.455.725 89,66 

1.3.

1.1.

1.2 

Administrasi 

Keuangan Perangkat 

Daerah 

90.463.324.585 83.061.040.452 91,82 
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No. Program/Kegiatan Anggaran (Rp) Realisasi (Rp) % Capaian 

(1) (2) (3) (4) (5) 

1.3.

1.1.

1.2.

1 

Penyediaan Gaji dan 

Tunjangan ASN 

90.272.135.449 82.870.360.452 91,80 

1.3.

1.1.

1.2.

2 

Koordinasi dan 

Penyusunan Laporan 

Keuangan Bulanan/ 

Triwulanan/Semestera

n SKPD 

191.189.136 190.680.000 99,73 

1.3.

1.1.

1.3 

Administrasi Barang 

Milik Daerah pada 

Perangkat Daerah 

30.000.000 30.000.000 100,00 

1.3.

1.1.

1.3.

1 

Penatausahaan 

Barang Milik Daerah 

pada SKPD 

30.000.000 30.000.000 100,00 

1.3.

1.1.

1.4 

Pengadaan Barang 

Milik Daerah 

Penunjang Urusan 

Pemerintah Daerah 

952.476.000 555.300.000 58,30 

1.3.

1.1.

1.4.

1 

Pengadaan Kendaraan 

Perorangan Dinas atau 

Kendaraan Dinas 

Jabatan 

952.476.000 555.300.000 58,30 

1.3.

1.1.

1.5 

Penyediaan Jasa 

Penunjang Urusan 

Pemerintahan Daerah 

513.450.000 468.360.000 91,22 

1.3.

1.1.

1.5.

1 

Penyediaan Jasa 

Pelayanan Umum 

Kantor 

513.450.000 468.360.000 91,22 

Realisasi anggaran pada berbagai program dan kegiatan 

mencerminkan tingkat efisiensi dan efektivitas dalam penggunaan 

sumber daya untuk mencapai tujuan organisasi. Pada Tahun 2024, 
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capaian anggaran mencapai 96,17% dengan realisasi sebesar Rp. 

306.932.042.915 dari total anggaran sebesar Rp. 319.136.361.198. 

Program Pemenuhan Upaya Kesehatan Perorangan (UKP) dan 

Masyarakat (UKM) mencatat capaian anggaran sebesar 98,09%, dengan 

realisasi sebesar Rp. 222.593.019.795 dari anggaran sebesar Rp. 

226.932.848.828. Hal ini menunjukkan bahwa program ini berjalan 

dengan baik dan hampir seluruh anggaran yang dialokasikan dapat 

digunakan secara optimal. 

Kegiatan penyediaan fasilitas pelayanan, sarana, prasarana, dan 

alat kesehatan untuk UKP Rujukan, UKM, dan UKM Rujukan Tingkat 

Daerah Provinsi mencapai capaian anggaran sebesar 95,70%, dengan 

realisasi sebesar Rp. 35.346.543.654 dari anggaran sebesar Rp. 

36.932.848.828. Hal ini mengindikasikan bahwa kebutuhan sarana dan 

prasarana kesehatan telah terpenuhi dengan baik, meskipun masih 

terdapat ruang untuk meningkatkan efisiensi. 

Rehabilitasi dan pemeliharaan rumah sakit mencapai capaian 

anggaran sebesar 92,93%, dengan realisasi sebesar Rp. 4.004.743.100 

dari anggaran sebesar Rp. 4.309.194.844. Sementara itu, pengadaan 

alat kesehatan dan penunjang medik fasilitas layanan kesehatan juga 

menunjukkan capaian yang baik, yaitu 95,96%, dengan realisasi sebesar 

Rp23.588.650.836 dari anggaran sebesar Rp. 24.581.353.225. 

Selain itu, sub kegiatan pengembangan fasilitas kesehatan 

lainnya mencapai capaian anggaran sebesar 96,40%, dengan realisasi 

sebesar Rp. 7.753.149.718 dari anggaran sebesar Rp. 8.042.300.759. 

Capaian-capaian ini menunjukkan bahwa upaya untuk meningkatkan 

kualitas layanan kesehatan melalui perbaikan infrastruktur dan 

penyediaan alat medis berjalan sesuai rencana. Namun, masih terdapat 

beberapa sub kegiatan yang belum dapat direalisasikan, seperti 

pengadaan sarana fasilitas layanan kesehatan dan pengadaan prasarana 

fasilitas layanan kesehatan. Hal ini disebabkan oleh perubahan 
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nomenklatur atau penamaan dalam struktur anggaran negara 

berdasarkan Keputusan Menteri Keuangan Nomor 900/KMK.05/2022 

tentang Nomenklatur Anggaran Pendapatan dan Belanja Negara (APBN). 

Sementara itu, sub kegiatan pengadaan barang penunjang 

operasional rumah sakit juga belum memiliki realisasi anggaran. Hal ini 

disebabkan oleh tidak adanya target kinerja dan pagu anggaran yang 

ditetapkan. Meskipun sub kegiatan ini tidak tercantum dalam Rencana 

Strategis (Renstra) Tahun 2024-2026, sub kegiatan tersebut 

dimasukkan ke dalam Rencana Kerja (Renja) Perubahan Tahun 2024 

akibat perubahan nomenklatur berdasarkan Keputusan Menteri 

Keuangan Nomor 900/KMK.05/2022. Kondisi ini mengindikasikan 

adanya kendala dalam pelaksanaan beberapa kegiatan, yang perlu 

dievaluasi lebih lanjut untuk memastikan kelancaran dan efektivitas 

program secara keseluruhan.  

Disisi lain, kegiatan penyediaan layanan kesehatan untuk UKP 

Rujukan, UKM, dan UKM Rujukan Tingkat Daerah Provinsi mencapai 

98,55%, dengan realisasi sebesar Rp. 187.246.476.141 dari anggaran 

sebesar Rp. 190.000.000.000. Ini mengindikasikan bahwa penyediaan 

layanan kesehatan, baik UKP maupun UKM, telah terpenuhi dengan 

baik, meskipun masih terdapat ruang untuk meningkatkan efisiensi. 

Operasional pelayanan rumah sakit mencapai 98,55%, yang 

mencerminkan bahwa kegiatan ini berjalan hampir sesuai dengan 

rencana anggaran yang telah ditetapkan. Capaian ini menunjukkan 

bahwa rumah sakit telah mampu mengelola operasionalnya dengan baik, 

termasuk dalam hal penyediaan layanan kesehatan kepada masyarakat. 

Namun, perlu dilakukan evaluasi lebih lanjut untuk mengidentifikasi 

area yang masih dapat ditingkatkan, terutama dalam hal efisiensi 

penggunaan anggaran dan kualitas layanan, agar dapat mencapai target 

yang lebih optimal di masa mendatang. 
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Program Penunjang Urusan Pemerintahan Daerah Provinsi 

mencapai capaian anggaran sebesar 91,47%, dengan realisasi sebesar 

Rp. 84.339.023.120 dari anggaran sebesar Rp. 92.203.512.370. Kegiatan 

perencanaan, penganggaran, dan evaluasi kinerja perangkat daerah 

mencapai 91,84%, menunjukkan bahwa proses perencanaan dan 

evaluasi telah berjalan dengan baik. Penyusunan dokumen perencanaan 

perangkat daerah bahkan mencapai 96,24%, yang mencerminkan 

kesiapan dan ketepatan dalam menyusun rencana kerja. Namun, 

koordinasi dan penyusunan laporan capaian kinerja dan ikhtisar 

realisasi kinerja SKPD hanya mencapai 89,66%, menunjukkan perlunya 

peningkatan dalam hal koordinasi dan kualitas laporan. 

Administrasi keuangan perangkat daerah mencapai capaian 

anggaran sebesar 91,82%, dengan realisasi sebesar Rp. 83.061.040.452 

dari anggaran sebesar Rp. 90.463.324.585. Penyediaan gaji dan 

tunjangan ASN juga mencapai 91,80%, menunjukkan bahwa kebutuhan 

dasar pegawai telah terpenuhi dengan baik. Koordinasi dan penyusunan 

laporan keuangan Bulanan/Triwulan/Semesteran SKPD juga mencapai 

99.73%. 

Kegiatan Administrasi barang milik daerah pada perangkat 

daerah mencapai capaian anggaran sebesar 100%, dengan realisasi 

sebesar Rp. 30.000.000 dari anggaran sebesar Rp. 30.000.000.  Namun, 

pengadaan barang milik daerah penunjang urusan pemerintah daerah 

hanya mencapai 58,30%, dengan realisasi sebesar Rp. 555.300.000 dari 

anggaran sebesar Rp. 952.476.000. Hal ini mengindikasikan adanya 

kendala dalam proses pengadaan barang, yang perlu dievaluasi lebih 

lanjut untuk meningkatkan efisiensi. Kegiatan penyediaan jasa 

penunjang urusan pemerintah daerah mencapai capaian anggaran 

sebesar 91,22%, dengan realisasi sebesar Rp. 468.360.00 dari anggaran 

sebesar Rp. 513.450.000. 
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Secara keseluruhan, realisasi anggaran menunjukkan bahwa 

sebagian besar program, kegiatan dan sub kegiatan telah berjalan sesuai 

rencana dengan tingkat efisiensi yang cukup baik. Namun, masih ada 

beberapa yang perlu mendapatkan perhatian lebih, terutama dalam hal 

pengadaan barang dan koordinasi antar instansi, untuk memastikan 

bahwa seluruh anggaran dapat digunakan secara optimal dan tujuan 

organisasi dapat tercapai dengan lebih efektif. 
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BAB IV  

PENUTUP 

Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKjIP) Rumah Sakit Umum 

Daerah Bahteramas Tahun 2024 ini merupakan pertanggung jawaban 

tertulis atas penyelenggaraan pemerintah yang baik (Good Governance) 

Rumah Sakit Umum Daerah Bahteramas Tahun 2024. Penyusunan 

LKjIP ini merupakan langkah yang baik dalam memenuhi harapan 

Peraturan Presiden Nomor 29 tahun 2014 tentang Sistem Akuntabilitas 

Kinerja Instansi Pemerintah (SAKIP). Sebagai upaya untuk 

penyelenggaraan pemerintahan yang baik sebagaimana diharapkan oleh 

semua pihak. 

        Laporan Kinerja Instansi pemerintah (LKjIP) Rumah Sakit Umum 

Daerah Bahteramas Tahun 2024 ini dapat menggambarkan kinerja 

Rumah Sakit Umum Daerah Bahteramas dan Evaluasi terhadap kinerja 

yang telah dicapai baik berupa kinerja kegiatan, maupun kinerja 

sasaran, juga dilaporkan analisis kinerja yang mencerminkan 

keberhasilan dan kegagalan. Hasil laporan kinerja Rumah Sakit Umum 

Daerah Bahteramas tahun 2024 dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Rumah Sakit Umum Daerah Bahteramas memiliki 2 sasaran 

strategis yang terdiri atas: 

a. Meningkatkan kepuasan masyarakat terhadap pelayanan rumah 

sakit, yang diukur melalui indikator Nilai Kepuasan Masyarakat 

terhadap Pelayanan Rumah Sakit dengan Persentase capaian 

kinerja sebesar 100,12% dalam kategori sangat tinggi. 

b. Meningkatkan akuntabilitas kinerja perangkat daerah melalui 

perencanaan, pelaksanaan, pengukuran, dan pelaporan kinerja 

yang efektif, efisien, serta sesuai dengan prinsip tata kelola 

pemerintahan yang baik, dengan indikator kinerja Nilai AKIP 

Perangkat Daerah dengan Persentase capaian kinerja sebesar 

100,01% dalam kategori sangat tinggi. 
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2. Faktor penghambat keberhasilan kinerja Rumah Sakit Umum 

Daerah Bahteramas adalah: 

a. Evaluasi akuntabilitas kinerja secara berkala untuk 

mengidentifikasi unit kerja yang memerlukan perbaikan belum 

secara optimal dilakukan. 

b. Dokumen pengukuran kinerja belum sepenuhnya menjadi dasar 

dalam penempatan/penghapusan jabatan baik struktural 

maupun fungsional; 

c. Informasi dalam Laporan kinerja belum sepenuhnya 

mempengaruhi budaya kinerja RSUD Bahteramas baik secara 

eksplisit maupun implisit. 

d. Belum memiliki teknologi informasi/aplikasi dalam 

mengumpulkan dan mengukur capaian kinerja. 

e. Pengukuran kinerja belum sampai ke level Pejabat Eselon IV atau 

pegawai pelaksana. 

Rekomendasi langkah-langkah perbaikan kedepan yang perlu 

dilakukan oleh Rumah Sakit Umum Daerah Bahteramas adalah sebagai 

berikut: 

1. Penguatan Perencanaan Kinerja: 

a. Menyusun dokumen perencanaan kinerja yang lebih terukur dan 

selaras dengan tujuan strategis rumah sakit serta kebijakan 

daerah dan nasional. 

b. Menggunakan pendekatan berbasis hasil (outcome-based) dalam 

penyusunan perencanaan untuk memastikan efektivitas 

kebijakan yang diterapkan. 

2. Peningkatan Pengukuran Kinerja: 

a. Memastikan bahwa seluruh indikator kinerja yang digunakan 

dapat diukur dengan jelas, memiliki target yang realistis, dan 

sesuai dengan kebutuhan pelayanan rumah sakit. 
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b. Mengembangkan sistem pemantauan kinerja berbasis teknologi 

informasi untuk meningkatkan akurasi dan kecepatan dalam 

pengolahan data. 

c. Melaksanakan evaluasi berkala terhadap indikator kinerja untuk 

mengidentifikasi kendala dan melakukan perbaikan secara tepat 

waktu. 

3. Optimalisasi Pelaporan kinerja: 

a. Menyusun laporan kinerja yang lebih transparan dan informatif 

sesuai dengan standar yang telah ditetapkan. 

b. Menggunakan sistem pelaporan berbasis digital untuk 

memastikan konsistensi dan akurasi dalam penyampaian data 

kinerja. 

c. Meningkatkan keterlibatan pimpinan rumah sakit dalam evaluasi 

laporan kinerja untuk memastikan kesesuaian dengan tujuan 

strategis yang telah ditetapkan. 

4. Peningkatan Evaluasi Akuntabilitas Kinerja Internal: 

a. Melaksanakan evaluasi akuntabilitas kinerja secara berkala 

untuk mengidentifikasi area yang memerlukan perbaikan. 

b. Meningkatkan sistem pengawasan internal guna memastikan 

setiap unit kerja menjalankan tugas dan tanggung jawabnya 

sesuai dengan standar akuntabilitas yang berlaku. 

c. Memastikan informasi dalam Laporan Kinerja mempengaruhi 

perubahan budaya kinerja organisasi maupun budaya kinerja 

pegawai baik secara eksplisit maupun implisit. 

5. Menyusun rencana aksi tindak lanjut perbaikan atas rekomendasi 

langkah-langkah perbaikan diatas. 

Dengan tersusunnya Laporan Kinerja Rumah Sakit Umum Daerah 

Bahteramas ini, diharapkan dapat memberikan gambaran Kinerja 

Rumah Sakit Umum Daerah Bahteramas kepada pihak-pihak terkait 
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baik sebagai stakeholder ataupun pihak lain yang telah mengambil 

bagian dengan berpartisipasi aktif untuk membangun. 

 

Kendari, 20 Februari 2025 
Direktur RSUD Bahteramas 

 
 
 
 

dr. H. Hasmudin, Sp.B 

NIP. 19650510 199703 1 008 
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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Perjanjian Kinerja Kepala Perangkat Daerah Tahun 

2024
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Lampiran 2 Matriks Renstra Tahun 2024-2026
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Lampiran 3 LHE SAKIP RSUD Bahteramas Tahun 2024
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Lampiran 4 Tindak Lanjut LHE SAKIP Tahun 2023 



 

 
85 LKjIP RSUD Bahteramas Tahun 2024 



 

 
86 LKjIP RSUD Bahteramas Tahun 2024 



 

 
87 LKjIP RSUD Bahteramas Tahun 2024 



 

 
88 LKjIP RSUD Bahteramas Tahun 2024 



 

 
89 LKjIP RSUD Bahteramas Tahun 2024 



 

 
90 LKjIP RSUD Bahteramas Tahun 2024 



 

 
91 LKjIP RSUD Bahteramas Tahun 2024 



 

 
92 LKjIP RSUD Bahteramas Tahun 2024 



 

 
93 LKjIP RSUD Bahteramas Tahun 2024 



 

 
94 LKjIP RSUD Bahteramas Tahun 2024 



 

 
95 LKjIP RSUD Bahteramas Tahun 2024 



 

 
96 LKjIP RSUD Bahteramas Tahun 2024 



 

 

84 LKjIP RSUD Bahteramas Tahun 2024 

 


